
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن های پیشرو در سطح جهانمونه از سازمان ۵محور: فرهنگ داده ساخت یک
 ۲۰۲۴می    ۲۲
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ای در هاروارد بیزینس ریویو  ، در مقالهOliver Wyman Labsدیوید والر، یکی از شرکا و رئیس بخش علم داده و تحلیل در  

وکارهای مبتنی بر داده، ساختن کسب   ترین موانع برایدهد که بزرگگفته است: »کار ما در طیف وسیعی از صنایع نشان می

 اند.«فنی نیستند؛ بلکه فرهنگی

 

 سازند« محور میبرند بزرگ، فرهنگ داده ۵اینفوگرافیک »چگونه 

 محور« چه معنایی دارد.توانند بر این مانع فرهنگی غلبه کنند؟ ابتدا بیایید ببینیم »فرهنگ دادهها می پس چگونه سازمان 

 محور چیست؟ فرهنگ داده

اثبات استوار است،  ها، بر پایه تحلیل داده و شواهد قابل در تمام بخش گیری،محور، محیطی است که در آن تصمیمفرهنگ داده

ای برای پیشبرد یک فرهنگ  های نوآورانه ترین برندهای جهان، از داده به شیوه شده نه بر اساس شهود یا تجربه شخصی. شناخته 

 وکار به همراه دارد. محور برای یک کسبشماری است که فرهنگ دادهکنند. این امر به دلیل مزایای بیمحور استفاده می داده 

 ز:  اند ابرخی از این مزایا عبارت 

 ترگیری دقیقتصمیم •

 های توسعه محصول و نوآوری فرصت •

 بینش بهتر نسبت به عادات و رفتار مشتریان  •



 

 افزایش کارایی عملیاتی •

دهد  پذیر است. داده به یک سازمان امکان می ها و طرز فکر نیروی کارتان امکان تحول واقعی در سازمان شما تنها با شروع از داده 

 توانند رشد عظیمی را در هر بخش رقم بزنند.های پنهانی را کشف کند که میبینش

 اند: محور دست یافتهرهبر صنعت در سطح جهانی به فرهنگ داده  ۵بینیم که چگونه  در ادامه می 

 : زدگروه بانکی لوی  -۱

دهد و برخی از  ها مشتری در بریتانیا خدمات میگروه بانکی لویدز یک مؤسسه مالی بزرگ بریتانیایی است. این گروه به میلیون

 .کندترین برندهای بانکی کشور از جمله لویدز بانک، هلیفکس و بانک اسکاتلند را اداره می شده شناخته 



میلیارد    ۳، لویدز  ۲۰۲۳داده قدرتمند وابسته است. تا می    محور به وجود یک تیمبرای گروه بانکی لویدز، موفقیت فرهنگ داده 

ها کار  ها چیست؟ »کمک به شکوفایی بریتانیا«. آن گذاری کرده بود. هدف آنپوند در نیروی انسانی، فناوری و داده خود سرمایه 

اند: »رهبری با هوش  های فنی آغاز کردند، اما اکنون به مرحله بعدی رسیده های علم داده برای ساخت مهارت کمپخود را با بوت 

مصنوعی«. رانیل بوتجو، مدیر ارشد داده و تحلیل گروه بانکی لویدز، گفته است: »برای تحقق ارزش از فناوری، همه چیز از نیروی  

اکنون طیف  را از نو تصور کنیم.« هم  شود... شما به رهبرانی نیاز دارید که واقعاً بدانند چگونه باید بانکداریانسانی شما آغاز می 

 برند. محور را پیش می شده و چه نوظهور، در گروه بانکی لویدز وجود دارد که فرهنگ داده ای، چه تثبیتهای داده وسیعی از نقش 

ای اختصاصی علم داده ارائه  هفته  ۸کمپ  ، کمبریج اسپارک با گروه بانکی لویدز همکاری کرد. ما با هم یک بوت۲۰۲۳در سال  

کنندگان شده بود. شرکت   کار در لندن، هلیفکس، ادینبرا و بریستول طراحیالتحصیل تازهفارغ  ۵۷دادیم که برای ارتقای مهارت  

افزار و رایانش ابری را به پایان رساندند. هدف همچنان  های هفتگی شامل یادگیری ماشین و هوش مصنوعی، مهندسی نرم ماژول 

ای  های باکیفیت کارآموزی و کارشناسی داده در سراسر گروه بانکی لویدز است. این نمونه گسترش بیشتر این برنامه و ارائه برنامه

اند. با توانمندسازی رهبران  دهد که »داده« و »هوش مصنوعی« دو روی یک سکه محور است، زیرا نشان می کامل از فرهنگ داده 

محورش هم نوآورانه  وکار داده که ابتکارات کسب  دهدکنند، لویدز اطمینان میها را تغذیه میهایی که این ماشینبرای درک داده 

ایفا خواهد کرد. این نیروی محرکه و هم مسئولانه باشند. »به ای پشت هدف ما برای کمک به  بیان ساده، داده نقشی حیاتی 

ی که از فرهنگ  –گذاری خواهیم کرد  محور سرمایه شکوفایی بریتانیا است. به همین دلیل است که ما همچنان در فرهنگ داده 

رانیل بوتجو، مدیر ارشد    -برد.«  قدرت داده و تحلیل برای خلق محصولات و تجربیات بهتر برای همکاران و مشتریانمان بهره می 

 داده و تحلیل، گروه بانکی لویدز. 

 اوبر  -۲

ها  محور است، اما مسیر آن همیشه هموار نبوده است. در ابتدا، آنهای داده های شرکت ترین نمونه اوبر یکی از برجسته  •

محور.  وپنجه نرم کنند، آن هم با اتخاذ یک چارچوب جامع فرهنگ داده مجبور بودند با »سیلوهای داده« عظیمی دست

ای گذاشتند که اکنون یکی  ها پایهاعتماد حقیقت«، آن رویداد خود برای ایجاد »منابع قابل های ثبتبا بازسازی سیستم 

محور اوبر بسیار  ، فرهنگ شرکتی داده ۲۰۲۶محور در جهان است. در سال  وکار داده ترین ابتکارات کسب شرفته از پی

های جریانی با فرکانس بالا از طریق پلتفرم یادگیری  ها اکنون از داده تکامل یافته است. آن   GPSفراتر از ردیابی ساده  

 کنند:کننده استفاده می بینیآنجلو برای ایجاد یک تجربه کاربری روان و پیش ماشین میکل 

بینی دقیقه زودتر پیش   ۳۰تا    ۱۵بیند مسافران کجا هستند؛ بلکه  اوبر فقط نمیبینی تقاضای محلی هدفمند:  یشپ •

از وقوع اوج تقاضا به سمت    دهد رانندگان را پیشها امکان میها کجا خواهند بود. این موضوع به آنکند که آنمی

 مناطق پرتقاضا سوق دهند و درآمد را به حداکثر و زمان انتظار را کاهش دهند.

ای  مانند تأخیرهای لحظه  فراتر از »افزایش قیمت در زمان اوج«، محیط اوبر اکنون متغیرهای بیرونیی پویا:  هوشمند •

برنامه حمل  عمومی،  آب ونقل  الگوهای  حتی  و  زنده  رویدادهای  شیوه  های  کارآمدترین  پیشنهاد  برای  را  وهوایی 

 کند. جایی، چه ماشین، چه دوچرخه یا چه قطار، ادغام میجابه 

برداری پیچیده شهری، اوبر  ها داده محیطی، از شرایط ایمنی جاده تا نقشه با پردازش پتابایتیمنی و مسیریابی:  ا •

 اند، ایمن نیز باشند. اش به همان اندازه که سریع های مسیریابی کند که الگوریتماطمینان حاصل می 



بلکه درباره ساختن  محور تنها درباره جمع کند که فرهنگ دادهمحور ثابت میاین مطالعه موردی داده  آوری اطلاعات نیست؛ 

محور،  عنوان بینشی داده است که بتوان در کسری از ثانیه بر اساس آن عمل کرد. با درنظرگرفتن هر ضربه روی برنامه به   زیرساختی

 کند.ها از داده برای خلق یک تجربه کاربری قدرتمند را بازتعریف میهای نوآورانه استفاده شرکت اوبر همچنان شیوه 

 بوپا:   -۳

محورترین شرکت مراقبت سلامت در جهان« است.  شدن به مشتری های سلامت، بوپا، هدف »تبدیلالمللی مراقبتبرای غول بین

این هدف در دنیای به  ابتدا مستلزم چیره داده  رسیدن  بر »سیستممحور،  اغلب سرعت مؤسسات  شدن  بود که  های قدیمی« 

 آورند. شده را پایین می تثبیت

هایی که پیش از ظهور اینترنت  مارک گلن، مدیر ارشد اطلاعات گروه بوپا، گفته است: »باید صادق بود، مانند بسیاری از شرکت 

های قدیمی چالش داریم. پذیرفتن یک ذهنیت دیجیتال و چابک در سراسر  اند، ما با سیستم های ابری تأسیس شده و فناوری 

تواند به نفع مشتریانمان باشد. این روزها تصور  کند تا شروع به عبور از این موانع کنیم، که فقط میوکارمان به ما کمک می کسب

در هسته آن نباشد، دشوار است. همه ما انتظار داریم خدمات مشتری باکیفیت را در دسترس داشته    وکاری که فناوریهر کسب 

تر، در افرادی که آن را گذاری در فناوری و، از همه مهمایهسرم و –های سلامت گرفته تا خواروبار و سرگرمی باشیم، از مراقبت 

داند  کند که بوپا اکنون فناوری را هسته اصلی خود میسازد.« مارک گلن خاطرنشان می ها را ممکن میدهند، همه اینتوسعه می

در سال    های دیجیتال«کند. این مسیر با »آکادمی مهارتگذاری سنگینی میدهند، سرمایهو در افرادی که آن را توسعه می

 شدت گسترش داده است. به   ۲۰۲۶آغاز شد، اما بوپا اهداف خود را برای سال    ۲۰۲۱

های بهبود مبتنی بر هوش مصنوعی، فناوری داده  ای برجسته، بوپا اخیراً سه آکادمی کارآموزی تخصصی در زمینهعنوان نمونه به

 کارمند را آموزش دهد و اطمینان حاصل کند که:   ۹۰۰،  ۲۰۲۸اندازی کرده است. این ابتکار قرار است تا سال  و رهبری راه 

  پزشکیبردن سیلوها میان خدمات بیمه، دندان بینها از یک استراتژی داده فدراسیونی برای از تیم  محور:یات داده عمل •  

 کنند.  و مراقبت از سالمندان استفاده می 

های بالینی های چندوجهی )شامل یادداشت دانشمندان داده اکنون از داده  کننده:بینی ی سلامت پیش هامراقبت  •

 کنند.تر بیماران »در معرض خطر« استفاده می تر و دقیقو تصویربرداری پزشکی( برای شناسایی سریع 

گنجاند تا اطمینان حاصل  ای خود می های منطقهبوپا توانمندی دیجیتال را مستقیماً در استراتژی  یجیتال:د  شمول •  

 کند. محورش از بیمارانی که سواد دیجیتال محدودی دارند نیز حمایت می کند فرهنگ شرکتی داده

محور ساخته است  مداوم دارد، بوپا فرهنگی داده عنوان یک »عضله دیجیتال« که نیاز به تمرینبا درنظرگرفتن ارتقای مهارت به

 کند.تر از روال سنتی صنعت مراقبت سلامت حرکت می که سریع

 کوکاکولا   -۴

شود. این یعنی مشتریان بسیار  کشور و قلمرو نوشیده می   ۲۰۰میلیارد وعده نوشیدنی کوکاکولا در بیش از    ۱.۹روزانه بیش از  

ها از هوش مصنوعی برای  آن  گیرند؟ای را به کار میهای داده ها بینشزیاد و حجم انفجاری از داده برای کار کردن. چگونه آن

کننده در فیسبوک، اینستاگرام، توییتر و یوتیوب، ها دنبال کنند. با میلیونها به محصول در فضای آنلاین استفاده می رصد اشاره 

اند که  وکاری ساخته ها کسبگرفتن از رقبا، آن تیم بازاریابی کوکاکولا با حجم بالایی از تعاملات آنلاین سروکار دارد. برای پیشی

ای  کند. در واقع، مطالعه ها استفاده می بینی هوس بعدی آن فقط برای شنیدن صدای مشتریان، بلکه برای پیش از هوش مصنوعی نه 



کوکاکولا با کمک    شود. بنابراینبار از محصولی از کوکاکولا در فضای آنلاین یاد می ثانیه یک  ۲نشان داد که هر    ۲۰۱۵در سال  

 ها کرد. هوش مصنوعی شروع به تحلیل این اشاره 

کنند، چه  کنندگانش بیاموزد، مانند اینکه کجا زندگی میهوش مصنوعی به کوکاکولا کمک کرد جزئیات خاصی درباره مصرف 

داند، شناخت مشتریانتان  طور که هر بازاریابی میکنند. و همانکسانی هستند و چرا درباره محصولات در فضای آنلاین صحبت می

امکان می  برای هر کمپین موفق است. هوش مصنوعی همچنین به کوکاکولا  دهد تصاویر محصولاتی را که در نخستین گام 

 کننده بارگذاری کرده، تبلیغاتتواند بر اساس تصویری که مصرفشوند، تحلیل کند. این یعنی کوکاکولا میاینترنت بارگذاری می

برابر بیشتر از سایر    ۴شدن روی این نوع تبلیغات  اند که احتمال کلیکهدفمند به او »ارائه« دهد. نمایندگان شرکت گزارش داده 

 جالب نیست؟  انواع بازاریابی هدفمند است.

 لیکس:نتف  -۵

بینید یا عاشق فیلم هستید، احتمالاً یک حساب نتفلیکس دارید. و شاید متوجه شده  اگر شما هم »اپیزود به اپیزود« سریال می

دنبال یک کلاس درس استادانه درباره  شده است. اگر بهسازی باشید که تجربه کاربری نتفلیکس تا حد ممکن روان و شخصی 

اند؛ در سال  ساده رفته  A/Bها بسیار فراتر از تست  محور هستید، نتفلیکس بهترین نمونه است. آنچگونگی ساختن فرهنگ داده 

میلیون مشترک پولی در    ۳۲۵اند که به مخاطبانی بیش از  کننده تبدیل شدهبینیها به یک موتور سرگرمی پیش، آن۲۰۲۶

کند، این است که چگونه  محور تبدیل می های داده برجسته از سازمان   ایکند. آنچه نتفلیکس را به نمونه سراسر جهان خدمت می 

اند. این  پوندی، ادغام کرده نامه یک سریال اورجینال چندمیلیون آزمایش را در هر تصمیمی، از رنگ دکمه پخش گرفته تا فیلم

های مختلف بازاریابی باشد. سپس نتفلیکس  تاکتیک  های پیشنهاددهی یاتواند شامل تغییر در رابط کاربری، الگوریتم تغییرات می

محور  کند. این رویکرد داده گیری می داشت مشتری اندازه موفقیت هر نسخه را با معیارهای مشخصی مانند نرخ تعامل یا نرخ نگه

 دهند، بگیرد.ای درباره اینکه کدام بهبودها واقعاً تجربه کاربری را ارتقا می کند تصمیمات آگاهانه به نتفلیکس کمک می

خرد، چه چیزی تماشا  کند، چه چیزی می توانید درباره مشتری کشف کنید تکیه کنید: چگونه رفتار می»شما باید به آنچه می

. آن ردیابی و درک ]برای نتفلیکس[ از ساختن سیستمی  کندسایت حرکت می کند، چه کاری انجام داده و چگونه در یک وبمی

تک معنای واقعی کلمه در تکهایی برای گرفتن این تصمیمات خوب داشته باشیم. این بهنشأت گرفت که به ما امکان داد داده 

مارک    -تنها عنصر بنیادین موفقیت ما، بلکه مزیت رقابتی عظیم ما بود.«  اجزای آن سازمان نفوذ کرد. من واقعاً معتقدم این نه 

کند که میلیون مشترک رسید، ثابت می  ۳۲۵به    ۲۰۲۶گذاران نتفلیکس رشد نتفلیکس که در آغاز سال  رندولف، یکی از بنیان

 کنید.ها را تعریف میآورید، بلکه آن های استریمینگ« دوام می تنها در »جنگها رهبری کنند، نهدهید داده وقتی اجازه می 

 گیریتیجهن

کنند، واقعاً  گرفتن در این رقابت استفاده میترین برندهای جهان از داده برای پیشی ای که برخی از بزرگهای نوآورانه دیدن شیوه 

بهالهام  و رضایت مشتری  نوآوری  بر کارایی عملیاتی،  را  داده  به  تعهد جدی  تأثیر عمیق  برندها  این  است.  نشان  بخش  خوبی 

ای ما  های حرفه های کارآموزی داده یا برنامه دنبال پیروی از رد پای این برندهاست؟ درباره برنامه دهند. آیا سازمان شما بهمی

محورتر در  سوی ساختن فرهنگی داده. امروز سفر خود را به بیشتر بدانید یا از طریق فرمی که در پایین آمده با ما تماس بگیرید

 سازمانتان آغاز کنید. 

  



 


