
  



 

 

 

  

 

 

 چکیده: 

بازاندیشی کتاب  انتقادی و میان این  ارائه میرشتهای  پروژه در صنایع خلاق  درباره مدیریت  دهد.  ای 
توان رویکردهای سنتی مدیریت کند که چگونه میکتاب با ایجاد پلی میان نظریه و عمل، بررسی می

پاسخ برای  را  ارزشپروژه  و  نامطمئن  پیچیده،  ماهیت  به  بهتر  فعالیت گویی  معاصر  محور  های خلاق 
هایی  تطبیق داد، غنا بخشید یا به چالش کشید. هر فصل، نظریه مدیریت پروژه را از خلال چارچوب

از مهم برگرفته  و  بررسی  روشن  علمی،  برجسته  آثار  به  ارجاع  با  این حوزه، همراه  فکری  ترین مکاتب 
پروژه باتجربه در صنایع خلاق تکمیل  های واقعی از تجربه یک مدیر کند. این مباحث نظری با نمونهمی 

گفت شده ترتیب،  بدین  و  واقعیت اند  و  علمی  دقت  میان  می وگویی  عملی شکل  با  های  کتاب  گیرد. 
تازه  مفهومی  منابع  و  کرده  واکاوی  را  سنتی  پروژه  مدیریت  رایج  مفروضات  انتقادی،  برای  نگاهی  ای 

گیری  کند. این اثر با بهرهورز و معناساز ارائه میعنوان فضایی مشارکتی، تأمل بازتصور مدیریت پروژه به
 Makingها« )ای همچون »مکتب اسکاندیناوی« و »رویکرد انتقادی به پروژههای نوآورانهاز چارچوب

Projects Critical کند که میان  هایی تلفیقی پیشنهاد می ( و نیز با الهام از طراحی و علوم اجتماعی، مدل
سازند.  های خلاق تعادل برقرار میفرد فعالیتها و فرایندهای منحصربهها، ریتمو ارزش  کارآمدی سازمانی

ترکیب عمق نظری با تجربه عملی، به خوانندگان هم درکی مفهومی از مدیریت پروژه و هم ابزارهایی  
دهد. حاصل این رویکرد،  های نوآورانه ارائه میهای مدیریت پروژهکاربردی برای مواجهه با پیچیدگی

های خاص و  گیری لازم، ویژگیاندازی تازه به مدیریت پروژه است که ضمن حفظ ساختار و جهتچشم
شناسد. کتاب مدیریت پروژه در صنایع خلاق برای پژوهشگران،  متمایز کار خلاق را نیز به رسمیت می

شده است؛ کسانی که    دانشجویان، متخصصان مدیریت پروژه و فعالان صنایع فرهنگی و خلاق تدوین 
ای خود را غنا بخشند، هنجارهای مسلط را به پرسش بکشند و رویکردهایی  های حرفهخواهند شیوهمی 

 های خلاق توسعه دهند. تر نسبت به زمینه و بافت فعالیت تر و حساستر، انتقادیانسانی



 
 

 مقدمه: 

شود که آیا الگوهای  با این پرسش آغاز می  Managing Projects in the Creative Industriesکتاب  
اند، توانایی پاسخگویی رایج مدیریت پروژه که عمدتاً در صنایع مهندسی، ساخت و فناوری توسعه یافته

را دارند یا خیر. نویسندگان استدلال می های خلاق از بسیاری  کنند که پروژهبه نیازهای صنایع خلاق 
آفرینی تنها از طریق دستیابی به اهداف  حوزه، ارزش  های متعارف تفاوت دارند. در اینجهات با پروژه

های  گیری ایدهشود، بلکه کیفیت تجربه خلاق، تعامل میان اعضای تیم، شکل زمانی و مالی تعریف نمی 
کند نشان دهد  آید. از این رو، کتاب تلاش می نو و تولید معنا نیز بخشی از موفقیت پروژه به شمار می 
ریزی و کنترل باشد، بلکه  ای از ابزارهای برنامهکه مدیریت پروژه در صنایع خلاق نباید صرفاً مجموعه

ها تبدیل شود. نویسندگان با مرور تحول  ها و ایدهباید به فرایندی برای هماهنگی میان افراد، ارزش
یاری از  کنند که بس کنند و بیان میمطالعات مدیریت پروژه، زمینه را برای ارائه نگاهی انتقادی فراهم می

 مفروضات رایج این حوزه نیازمند بازنگری هستند.

شود.  ای اثر آشنا می شود و خواننده با رویکرد میان رشتهدر ادامه مقدمه، چارچوب کلی کتاب معرفی می 
کنند که هدف آنان ارائه یک روش جایگزین ساده برای مدیریت نویسندگان از همان ابتدا تأکید می

بلکه می نظریهپروژه نیست،  گو میان  برای گفت و  های مدیریت، مطالعات طراحی، خواهند فضایی 
جامعه شناسی، مطالعات سازمانی و تجربه عملی مدیران پروژه ایجاد کنند. به همین دلیل، هر فصل 

خلاق   هایی از تجربه واقعی مدیریت پروژه در صنایععلاوه بر معرفی یک جریان نظری مهم، با نمونه
های اجرایی کاهش یابد. مقدمه همچنین  همراه شده است تا فاصله میان مباحث دانشگاهی و واقعیت 

کند که مدیریت پروژه باید بیش از آنکه بر کنترل و پیش بینی متمرکز  خواننده را برای این ایده آماده می 
باشد، بر یادگیری، انعطاف پذیری، تعامل انسانی و خلق ارزش مشترک استوار شود؛ موضوعی که در  

 شود. سراسر کتاب به تدریج بسط داده می

پردازد. ولز به  به عنوان بستر تجربی اصلی کتاب می  Clwstwrبخش پایانی این فصل به معرفی برنامه  
صنعتی است که  ای از بسیاری از مناطق اروپایی پستعنوان یکی از چهار کشور مستقل بریتانیا، نمونه

را گرفتهصنایع خلاق به تدریج در آن به    Clwstwrاند.  ها جای صنایع معدنی و تولیدی  که در ولزی 
  ۲.۶و    AHRCمیلیون پوند از    ۵.۳دولت بریتانیا با بودجه    CICPمعنای خوشه است، در قالب برنامه  

میلیون پوند اضافی از دولت ولز تأمین مالی شد. این برنامه در طول سه سال، نه دوره تامین مالی را  
 Clwstwrپروژه اختصاص داد.    ۱۱۸شرکت خلاق در    ۸۵میلیون پوند مستقیم به    ۳.۴۲اجرا کرد و مجموعاً  

می بهره  نوآوری  چهارگوشه  مدل  را  از  مدنی  جامعه  و  دولت  صنعت،  دانشگاه،  میان  تعامل  که  برد 
سهبرمی برنامه  این  اهداف  و  سازد.  اجتماعی  مفید  نوآوری  پایدار،  اقتصادی  رشد  بودند:  گانه 



 
 

های این برنامه ستون  های خود. دادهمحیطی، و توانمندسازی جوامع محلی برای روایت داستانزیست
 دهند.فقرات تجربی کل کتاب را تشکیل می 

 در صنایع خلاق: ها: پروژه۱فصل 

دهد که این  های بنیادین پروژه در صنایع خلاق اختصاص دارد و نشان میفصل نخست به تبیین ویژگی
روند.  های صنعتی یا مهندسی به کار می توان با همان معیارهایی تحلیل کرد که برای پروژهها را نمیپروژه

مینوی توضیح  حوزهسندگان  در  خلاق  صنایع  که  طراحی،  دهند  نشر،  موسیقی،  سینما،  مانند  هایی 
ها هایی که محصول نهایی آنکنند؛ حوزههای دیجیتال و هنرهای نمایشی فعالیت می تبلیغات، بازی

چنین   در  است.  بازار  نیازهای  و  گروهی  همکاری  فردی،  خلاقیت  میان  پیچیده  تعامل  نتیجه  اغلب 
هایی، اهداف ممکن است در طول مسیر تغییر کنند، مسیر دستیابی به نتیجه از پیش مشخص  پروژه

این منظر، عدم   از  نباشد و ارزش واقعی پروژه تنها پس از مواجهه مخاطبان با محصول آشکار شود. 
ید  شود و مدیریت پروژه باقطعیت نه یک مانع، بلکه بخشی طبیعی از فرایند تولید خلاق محسوب می

 بتواند با این ویژگی کنار بیاید.

پردازند. آنان استدلال  ها میدر ادامه، نویسندگان به تفاوت نقش مدیر پروژه در صنایع خلاق با سایر حوزه
کنند که مدیر پروژه در این محیط بیش از آنکه نقش کنترل کننده یا ناظر را داشته باشد، باید نقش می 

های مختلف را ایفا کند. او باید بتواند میان الزامات  تسهیل گر، هماهنگ کننده و میانجی میان دیدگاه
های کارفرما و آزادی عمل هنرمندان تعادل برقرار کند. همچنین  های زمانی، خواستهاقتصادی، محدودیت

پروژهتأکید می  موفقیت  که  با شاخصشود  قابل های خلاق صرفاً  کیفیت  و  زمان  مانند هزینه،  هایی 
ست، بلکه میزان نوآوری، رضایت اعضای تیم، تأثیر فرهنگی و ارزش اجتماعی محصول نیز  سنجش نی

فراهم می بنیانی مفهومی  واقع  در  این فصل  دارد.  بدون اهمیت  استفاده  دریابد چرا  تا خواننده  کند 
 شود. های جدی روبه رو میهای سنتی مدیریت پروژه در صنایع خلاق با چالشتعدیل از مدل 

 : : جریان اصلی اندیشه مدیریت پروژه مدرن۲فصل 

های  پردازند؛ جریانی که طی دههدر فصل دوم، نویسندگان به بررسی جریان غالب مدیریت پروژه می 
گذشته بر استانداردسازی، برنامه ریزی دقیق، کنترل منابع و پیش بینی پذیری تأکید داشته است. در  

های بزرگ عمرانی، نظامی  های تاریخی مدیریت پروژه مدرن و شکل گیری آن در پروژهاین بخش، ریشه
دهند که بسیاری از ابزارهای شناخته شده مانند برنامه  شود. نویسندگان توضیح میو صنعتی تشریح می 

اند که  هایی توسعه یافتهزمان بندی، ساختار شکست کار، مدیریت ریسک و کنترل عملکرد در محیط
ود داشته است. این رویکرد اگرچه  اهداف پروژه از ابتدا نسبتاً روشن بوده و امکان برنامه ریزی دقیق وج



 
 

پروژه از  بسیاری  حوزهدر  به  که  هنگامی  اما  بوده،  موفق  فنی  می های  وارد  خلاق  با  های  شود 
ها ابهام، تغییر و یادگیری مستمر بخشی از ماهیت  شود، زیرا در این حوزههایی مواجه میمحدودیت 

 .پروژه هستند

می  جریان  این  بنیادین  مفروضات  نقد  به  کتاب  ادامه،  میدر  نشان  و  به  پردازد  ابزاری  نگاه  که  دهد 
شود. نویسندگان  مدیریت پروژه گاهی موجب نادیده گرفتن ابعاد انسانی، فرهنگی و اجتماعی کار می

اعضای    های کمی ممکن است خلاقیت، انگیزه و تعاملکنند که تمرکز بیش از حد بر شاخصاستدلال می
های قابل اندازه گیری  ای از فعالیتشود که پروژه صرفاً مجموعهتیم را تضعیف کند. همچنین تأکید می

ای از روابط انسانی، مذاکره، تفسیر و تصمیم گیری مشترک است. از این رو، اگرچه  نیست، بلکه شبکه
با  باید  خلاق  صنایع  در  استفاده  برای  اما  هستند،  ارزشمند  همچنان  مدرن  پروژه  مدیریت  اصول 
برای معرفی  را  این فصل زمینه نظری لازم  انسان محور تکمیل شوند.  انعطاف پذیرتر و  رویکردهایی 

فصلدیدگاه در  جایگزین  می های  فراهم  بعد  می های  نشان  و  مفهوم کند  در  بازاندیشی  چرا  که  دهد 
 مدیریت پروژه به ضرورتی اجتناب ناپذیر تبدیل شده است. 

 :های رویکرد چابک و صنایع خلاق: وعده۳فصل 

های مدیریت پروژه سنتی تبدیل شده است  ترین جایگزین های اخیر به یکی از مهمچابک در سال   رویکرد
پردازد. نویسندگان توضیح  های آن در صنایع خلاق می ها و محدودیت و این فصل به بررسی ظرفیت

دهند که فلسفه چابک بر پذیرش تغییر، یادگیری مستمر، تعامل نزدیک اعضای تیم و ارائه تدریجی  می 
ریزی  کنند تمامی مراحل پروژه از ابتدا برنامهمحصول استوار است. برخلاف الگوهای سنتی که تلاش می

فرایندی پویا می را  پروژه  بازخوردهای مستمر  شوند، رویکرد چابک  بر اساس  داند که در طول اجرا و 
خلاق که با عدم قطعیت،   هایشود که چابک در بسیاری از پروژهیابد. این ویژگی باعث میتکامل می 

ایدهتغییر سلیقه مخاطبان و شکل  ها همراه هستند، جذاب به نظر برسد. نویسندگان  گیری تدریجی 
های قابل توجهی میان فرایند خلق آثار فرهنگی و اصول مدیریت چابک وجود کنند که شباهتتأکید می

 های خلاق از این رویکرد شده است. دارد و همین امر موجب استقبال بسیاری از سازمان

دهد که نباید آن را  با وجود این، کتاب نگاهی انتقادی به گسترش رویکرد چابک نیز دارد و هشدار می 
جهانراه پروژهحلی  همه  برای  می شمول  بیان  نویسندگان  دانست.  خلاق  از  های  بسیاری  که  کنند 

گیرند، بدون آنکه فرهنگ سازمانی، شیوه  یهای چابک را به کار مای از تکنیکها صرفاً مجموعهسازمان
گیری یا روابط میان اعضای تیم را متناسب با این رویکرد تغییر دهند. در نتیجه، چابک گاه به  تصمیم

شود، نه ابزاری برای تقویت خلاقیت. همچنین در  ابزاری برای افزایش سرعت و فشار کاری تبدیل می
های طولانی آزمایش، تأمل و بازنگری هستند، تأکید بیش از  های هنری که نیازمند دورهبرخی پروژه



 
 

اندازه بر تحویل سریع خروجی ممکن است کیفیت فرایند خلاق را کاهش دهد. از این منظر، نویسندگان  
 شوند.های سطحی از آن تمایز قائل میمیان فلسفه واقعی چابکی و برداشت

می نتیجه  نویسندگان  فصل،  پایان  مجموعه  گیرنددر  در  نه  چابک  مدیریت  واقعی  ارزش  از  که  ای 
تواند در صنایع  های اجرایی، بلکه در نوع نگاه آن به پروژه نهفته است. چابکی زمانی می دستورالعمل

خلاق موفق باشد که به ایجاد اعتماد، مشارکت، یادگیری جمعی و توانمندسازی اعضای تیم منجر شود.  
ها بتوانند به تدریج شکل بگیرند مدیر پروژه نیز باید به جای کنترل جزئیات، شرایطی فراهم کند که ایده

دهد که چابکی اگر به صورت  و در تعامل با سایر اعضا تکامل یابند. بدین ترتیب، این فصل نشان می 
های  تواند بخشی از پاسخ به چالش های صنایع خلاق به کار گرفته شود، میانتقادی و متناسب با ویژگی

 شود. ریت پروژه باشد، اما به تنهایی پاسخ نهایی محسوب نمیمدی

 :: پر کردن شکاف؛ عمل تأملی برای پیوند مدیران پروژه و کارکنان خلاق۴فصل 

پردازند؛ شکافی که اغلب  های خلاق میهای پروژهترین چالشدر این فصل، نویسندگان به یکی از مهم
گیرد. مدیران پروژه معمولًا بر زمان، بودجه و هماهنگی میان مدیران پروژه و نیروهای خلاق شکل می

ها تمرکز دارند، در حالی که هنرمندان، طراحان و سایر کارکنان خلاق بیش از هر چیز دغدغه  فعالیت 
به سوءتفاهم، تعارض  تواندها میکیفیت ایده، آزادی عمل و اصالت اثر را دارند. این تفاوت در اولویت 

کنند که این اختلاف تنها ناشی از تفاوت و کاهش اثربخشی پروژه منجر شود. نویسندگان استدلال می
شخصیت افراد نیست، بلکه ریشه در دو شیوه متفاوت اندیشیدن درباره پروژه دارد. بنابراین حل این  

پذیر نیست و نیازمند بازتعریف رابطه میان مدیریت و خلاقیت مسئله صرفاً با ابزارهای مدیریتی امکان 
 است.

کند. بر اساس این دیدگاه، مدیر  برای پاسخ به این مسئله، کتاب مفهوم »عمل تأملی« را معرفی می 
های از پیش تعیین شده بداند، بلکه باید به صورت مستمر درباره  پروژه نباید خود را صرفاً مجری برنامه

پروژه و تعاملات انسانی بیندیشد و در صورت لزوم مسیر حرکت را اصلاح کند.    های خود، شرایطتصمیم
های مختلف و پذیرش این واقعیت  وگوی مداوم با اعضای تیم، شنیدن دیدگاهعمل تأملی مستلزم گفت

کنند که  است که بسیاری از مسائل پروژه پاسخ قطعی و از پیش آماده ندارند. نویسندگان تأکید می
های مدیریتی نه از موضع  دهد تصمیمدهد و امکان می چنین رویکردی اعتماد متقابل را افزایش می

 قدرت، بلکه از طریق مشارکت و یادگیری جمعی شکل بگیرند. 

شود. مدیر موفق در صنایع خلاق کسی نیست در بخش پایانی فصل، نقش مدیر پروژه از نو تعریف می 
کنترل را اعمال کند، بلکه فردی است که ظرفیت ایجاد ارتباط، تسهیل همکاری   که بتواند بیشترین میزان



 
 

های موفق  دهند که بسیاری از پروژهها را داشته باشد. نویسندگان نشان میو مدیریت اختلاف دیدگاه
گفت فضای  و  سالم  انسانی  روابط  حاصل  هنری  و  بودهفرهنگی  سازنده  نتیجه  وگوی  صرفاً  نه  اند، 

ریزی دقیق. از این رو، عمل تأملی به عنوان پلی میان منطق مدیریتی و منطق خلاقیت معرفی  برنامه
افزایی و تولید  کند تا به جای ایجاد تقابل میان این دو حوزه، زمینه همشود و به مدیران کمک میمی 

 ارزش مشترک را فراهم آورند.

 «Making Projects Critical» ویکرد: ۵فصل 

«  Making Projects Criticalو خواننده را با جریان »  آیداین فصل نقطه عطف نظری کتاب به شمار می
کند؛ رویکردی که مدیریت پروژه را از منظر علوم اجتماعی و مطالعات انتقادی مورد بازنگری قرار  آشنا می 

می می  توضیح  نویسندگان  صرفاً  دهد.  را  پروژه  متعارف،  رویکردهای  برخلاف  جریان،  این  که  دهند 
کند.  ای اجتماعی، فرهنگی و سیاسی تلقی می داند، بلکه آن را پدیده های فنی نمی ای از فعالیتمجموعه
ها، هنجارهای سازمانی و روابط میان افراد قرار دارند  های پروژه همواره تحت تأثیر قدرت، ارزشتصمیم

خواهد  یها را صرفاً با معیارهای فنی تحلیل کرد. این دیدگاه از مدیران متوان آنو به همین دلیل نمی
   که به جای تمرکز انحصاری بر ابزارها و فرایندها، به زمینه اجتماعی و انسانی پروژه نیز توجه کنند.

ریزی، بلکه  ها نه به دلیل ضعف برنامهدهند که بسیاری از مشکلات پروژهدر ادامه، نویسندگان نشان می
آیند. برای مثال، مقاومت کارکنان، تعارض به علت نادیده گرفتن ابعاد انسانی و فرهنگی به وجود می

نفعان یا اختلاف در برداشت از اهداف پروژه، مسائلی نیستند که صرفاً با ابزارهای کنترل پروژه  میان ذی
کند که مدیران درباره مفروضات خود نیز پرسشگری کنند و برطرف شوند. رویکرد انتقادی پیشنهاد می 

حل نیست. این نگاه، مدیریت پروژه را به  در همه شرایط بهترین راه  بپذیرند که هیچ روش مدیریتی
های  خواهد همواره زمینهکند و از مدیران می وگو و بازاندیشی تبدیل می فعالیتی مبتنی بر یادگیری، گفت

 های خود را نیز در نظر بگیرند.فرهنگی و اجتماعی تصمیم

پایان فصل، نویسندگان توضیح می  از سایر در  برای صنایع خلاق بیش  این رویکرد  دهند که اهمیت 
ناپذیر پروژه هستند.  هاست، زیرا در این صنایع، معنا، هویت، فرهنگ و روابط انسانی بخش جدایی حوزه

پروژه خلاق صرفاً تولید یک محصول نیست، بلکه فرایندی برای خلق ارزش فرهنگی و اجتماعی است. 
های صرفاً ابزاری فراتر رود و به فضایی برای مشارکت،  بتواند از چارچوب  بنابراین مدیریت پروژه نیز باید

تبدیل شود. نویسندگان نتیجه میگفت انتقادی نه به دنبال حذف  وگو و خلق معنا  رویکرد  گیرند که 
های جهان های آن و سازگار کردن این دانش با پیچیدگیاصول مدیریت پروژه، بلکه در پی گسترش افق

 معاصر است. 



 
 

 Making Projects Critical فراتر از رویکرد : ۶فصل 

پروژه برمی بازاندیشی مدیریت  گام دیگری در  این فصل، نویسندگان  کنند که  دارند و استدلال میدر 
های مدیریت پروژه سنتی را  توانسته بسیاری از محدودیت  Making Projects Criticalاگرچه رویکرد  

خلاق نیست. به باور آنان،   هایهای پروژهآشکار کند، اما این رویکرد نیز به تنهایی پاسخگوی پیچیدگی
کنند که به طور همزمان تحت تأثیر تحولات فناوری، تغییرات بازار، صنایع خلاق در محیطی فعالیت می 

های اجتماعی قرار دارد و به همین دلیل، هیچ چارچوب نظری واحدی های فرهنگی و شبکهدگرگونی
کنند که مدیریت پروژه باید از مرزهای  تواند تمامی ابعاد آن را توضیح دهد. نویسندگان پیشنهاد مینمی

شناسی، مطالعات سازمانی و  شناسی، انسانهای نظری طراحی، جامعهای عبور کند و از ظرفیترشته
حتی فلسفه بهره بگیرد. هدف این فصل ارائه یک نسخه جدید از مدیریت پروژه نیست، بلکه نشان  

های خلاق سازگار  و منعطف است که بتواند با شرایط متغیر پروژه دادن ضرورت ایجاد رویکردی تلفیقی
   ای از فرایندهای فنی جلوگیری کند.ها به مجموعهشود و از تقلیل این پروژه

را به عنوان نوعی »عمل اجتماعی« بسط می  کتاب مفهوم مدیریت پروژه  ادامه،  دهد. نویسندگان  در 
ها، مخاطبان و سایر  های خلاق از طریق تعامل مستمر میان افراد، سازماندهند که پروژهتوضیح می

ها به کیفیت این روابط وابسته است. از این منظر،  گیرند و در نتیجه، موفقیت آننفعان شکل می ذی
فعالیت  هماهنگی  مسئول  صرفاً  دیگر  پروژه  تسهیلمدیر  نقش  بلکه  نیست،  میانجیها  یادگیری،   گر 

و شکلگفت می وگو  تأکید  نویسندگان  دارد.  عهده  بر  نیز  را  همکاری  بستر  از  دهنده  بسیاری  که  کنند 
وگوهای روزمره، مذاکرات ریزی، بلکه در گفتهای مهم پروژه نه در جلسات رسمی یا اسناد برنامهتصمیم

شوند. بنابراین، شناخت این فرایندهای اجتماعی به اندازه تسلط  غیررسمی و تعاملات انسانی اتخاذ می
می و  دارد  اهمیت  پروژه  مدیریت  ابزارهای  عمیقبر  درک  شکست تواند  یا  موفقیت  چرایی  از  تری 

 های خلاق فراهم کند.پروژه

نگر برای مدیریت پروژه در صنایع خلاق ترسیم  اندازی آیندهدر بخش پایانی فصل، نویسندگان چشم
مدیمی  که  باورند  این  بر  آنان  پذیرش  کنند.  ابهام،  با  مواجهه  توانایی  گذشته  از  بیش  باید  آینده  ران 

های فرهنگی را داشته باشند. در این  ها و ایجاد توازن میان اهداف اقتصادی و ارزشچندگانگی دیدگاه
چارچوب، مدیریت پروژه نه یک مجموعه قواعد ثابت، بلکه نوعی قابلیت سازمانی برای یادگیری، انطباق  

کند که رویکردهای آینده باید به جای تمرکز بر کنترل کامل  شود. کتاب تأکید میو نوآوری محسوب می
ها برای حل مسئله، خلق معنا و واکنش خلاقانه به تغییرات محیطی استوار  پروژه، بر توسعه ظرفیت تیم

عناصر    کندبندی نظری کتاب دانست که تلاش میتوان جمعباشند. به همین دلیل، فصل ششم را می



 
 

های صنایع خلاق  محور و متناسب با ویژگیمثبت رویکردهای پیشین را در قالب نگرشی جامع، انسان
 .تلفیق کند

 گیری:نتیجه

نتیجه مهمدر  نویسندگان  تأکید  گیری،  نکته  این  بر  دیگر  بار  و  کرده  مرور  را  کتاب  دستاوردهای  ترین 
های رایج صنعتی توسعه داد. توان صرفاً با انتقال مدل کنند که مدیریت پروژه در صنایع خلاق را نمیمی 

ریزی، کنترل زمان، مدیریت منابع و ارزیابی عملکرد همچنان ارزشمند هستند، اما  اگرچه ابزارهای برنامه
زمانی اثربخش خواهند بود که در کنار درک عمیق از ماهیت خلاقیت، روابط انسانی و زمینه فرهنگی 

دهند که مدیریت پروژه باید از جایگاه یک فعالیت صرفاً  سندگان نشان میپروژه به کار گرفته شوند. نوی
ای تبدیل گردد که بتواند میان الزامات اقتصادی، اهداف سازمانی،  رشتهفنی خارج شود و به دانشی میان

های خلاق نه تنها  فرایندهای خلاق و انتظارات اجتماعی تعادل برقرار کند. از این منظر، موفقیت پروژه
فرهنگی   ارزش  و  جمعی  یادگیری  میزان  همکاری،  تجربه  کیفیت  به  بلکه  عملیاتی،  اهداف  تحقق  به 

 دشده نیز وابسته است.تولی

م نتیجه  نویسندگان  پایان،  گذاشتن  یدر  کنار  در  نه  خلاق  صنایع  در  پروژه  مدیریت  آینده  که  گیرند 
وگویی  های جدید است، بلکه در ایجاد گفتوچرای نظریهچوندستاوردهای گذشته و نه در پذیرش بی

پروژه زمانی میمستمر میان دیدگاه قرار دارد. مدیریت  نیازهای دنیای  های مختلف  پاسخگوی  تواند 
کارایی و خلاقیت، و میان اهداف سازمانی و ارزش انعطاف، میان  که میان نظم و  های  معاصر باشد 

انسانی توازن برقرار کند. از این رو، کتاب خوانندگان را به بازاندیشی مداوم درباره مفروضات مدیریت 
باشد،    های اجراییای از تکنیک دهد که این حوزه بیش از آنکه مجموعهکند و نشان می پروژه دعوت می

 های پیچیده و خلاق است. های جمعی در محیطای برای فهم، هدایت و معنا بخشیدن به فعالیتشیوه

 سیاستی:  هایو یافته بندیجمع

های مدیریت  دهد که توسعه صنایع خلاق مستلزم بازنگری در سیاستدر مجموع، این کتاب نشان می 
مدل  از  باید  آینده  رویکردهای  است.  سختپروژه  سوی  های  به  و  گرفته  فاصله  فنی  صرفاً  و  گیرانه 

آفرینی فرهنگی  ای بودن و ارزشرشتهپذیری، مشارکت، یادگیری، میانهایی حرکت کنند که انعطافنظام
های  تواند ظرفیت نوآوری سازمانرا در کنار کارآمدی اقتصادی مورد توجه قرار دهند. چنین تغییری می

پروژه تحقق  زمینه  و  داده  افزایش  را  نظر    هاییخلاق  از  اجرایی،  موفقیت  بر  علاوه  که  فراهم سازد  را 
 فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی نیز ارزش پایدار ایجاد کنند.

 حرکت از استانداردسازی به مدیریت اقتضایی  (1



 
 

به جای نسخهسیاست باید  پروژه  ویژگیهای مدیریت  با  متناسب  یکسان،  های صنایع خلاق و  های 
 .پذیری و نوآوری افزایش یابدمیزان عدم قطعیت هر پروژه طراحی شوند تا انعطاف

 ای مدیران پروژه رشتهتوسعه آموزش میان (2

های مدیریتی، دانش هنر، طراحی، علوم اجتماعی، ارتباطات و های آموزشی باید علاوه بر مهارتبرنامه
 .مدیریت تعارض را نیز در تربیت مدیران پروژه صنایع خلاق بگنجانند

 تقویت مدیریت مشارکتی (3

های پروژه تقویت  گیرینفعان را در تصمیمها باید مشارکت فعال هنرمندان، طراحان و سایر ذیسیاست
 .ها و تعهد اعضای تیم افزایش یابدکنند تا کیفیت تصمیم

 های خلاق اصلاح نظام ارزیابی پروژه (4

هایی مانند نوآوری، ارزش فرهنگی، ها نباید تنها بر زمان و هزینه متمرکز باشد، بلکه شاخصارزیابی پروژه
 .یادگیری و اثرگذاری اجتماعی نیز باید در سنجش عملکرد لحاظ شوند

 پذیری سازمانیتقویت یادگیری و انعطاف (5

های پروژه را مستندسازی کرده و سازوکارهای یادگیری  های خلاق باید با حمایت سیاستی، تجربهسازمان
 .مستمر و انطباق با تغییرات را توسعه دهند

 بازتعریف نقش مدیر پروژه  (6

عنوان تسهیل به  باید  پروژه  یادگیری جمعی شناخته شود و مهارتمدیر  و  های  گر همکاری، خلاقیت 
 .ای مورد توجه قرار گیردهای حرفهارتباطی و رهبری مشارکتی در نظام

 نقاط قوت کتاب:

 : ای و نوآورانهرشتهرویکرد میان -۱

بهرهمهم و  مدیریتی  صرفاً  نگاه  از  گرفتن  فاصله  کتاب،  مزیت  نظریهترین  از  علوم  گیری  های طراحی، 
های کند تا پروژهاجتماعی، مطالعات سازمانی و مدیریت پروژه است. این رویکرد به خواننده کمک می 

و  فرهنگی  اجتماعی،  فرایندهایی  عنوان  به  بلکه  کیفیت،  و  هزینه  زمان،  منظر  از  فقط  نه  را  خلاق 
کتابارزش اغلب  به  نسبت  نگاهی  چنین  کند.  درک  تحلیلی آفرین  دامنه  پروژه،  مدیریت  رایج  های 

 کند.خلاق به اثری متمایز تبدیل می  تری ایجاد کرده و آن را برای پژوهشگران صنایعگسترده



 
 

 :پیوند مناسب میان نظریه و تجربه عملی . -۲

های یک مدیر پروژه باسابقه  کند و هر فصل را با تجربههای نظری اکتفا نمیکتاب تنها به ارائه چارچوب
صنایع خلاق همراه می می در  باعث  ترکیب  این  قالب  سازد.  در  پروژه  مدیریت  انتزاعی  مفاهیم  شود 

قابل فهم شوند و فاصله میان پژوهش دانشگاهی و عمل حرفه برای  مسائل واقعی  یابد.  ای کاهش 
 د.  دهدانشجویان و مدیران پروژه، این ویژگی ارزش آموزشی کتاب را به شکل محسوسی افزایش می 

 :نقد عمیق مفروضات مدیریت پروژه سنتی -۳

از آثار آموزشی که صرفاً ابزارها و استانداردهای رایج را آموزش می دهند، این کتاب  برخلاف بسیاری 
 Making Projects  کشد. بررسی رویکردهایی مانندمبانی نظری مدیریت پروژه را نیز به چالش می

Critical دهد نویسندگان به دنبال توسعه نظری این حوزه هستند، نه  و مکتب اسکاندیناوی نشان می
تکنیک ارائه  پژوهشصرفاً  برای  ارزشمند  منبعی  به  را  کتاب  این ویژگی  اجرایی.  در  های  انتقادی  های 

 د. کندمدیریت پروژه تبدیل می 

 :تمرکز اختصاصی بر صنایع خلاق .۴

اند،  های مهندسی، فناوری یا عمرانی نوشته شدهبخش قابل توجهی از منابع مدیریت پروژه با فرض پروژه
در حالی که این کتاب مستقیماً نیازهای صنایع فرهنگی و خلاق را هدف قرار داده است. پرداختن به  

هایی مانند عدم قطعیت، فرایندهای خلاق، ارزش فرهنگی و همکاری میان هنرمندان و مدیران،  ویژگی
تر دهد و آن را برای فعالان این صنایع کاربردیخلأ موجود در ادبیات این حوزه را تا حد زیادی پوشش می 

 . سازدمی 

 نقدهای اصلی کتاب:

 :های تجربیمحدود بودن مثال  -۱

حرفه تجربه  از  استفاده  وجود  مثال با  دامنه  نویسندگان،  از  یکی  نظر  ای  به  محدود  نسبتاً  کتاب  های 
های خاص متمرکز است. تنوع بیشتر در مطالعات موردی از صنایع مختلف  رسد و بیشتر بر تجربهمی 

های کتاب را افزایش  توانست قدرت تعمیم یافتهای، مد و نشر می های رایانهمانند موسیقی، سینما، بازی
 .  های متفاوت را بهتر پوشش دهددهد و خوانندگان با زمینه

 :غلبه مباحث نظری بر ابزارهای اجرایی -۲



 
 

های عملی، ابزارهای اجرایی، الگوهای  کتاب رویکردی انتقادی و مفهومی دارد و کمتر به ارائه چارچوب
پردازد. از این رو، مدیرانی که به دنبال  سازی برای مدیران پروژه می گیری یا الگوهای قابل پیادهتصمیم

تکنیک یا  عملی  کمتر  راهنماهای  و  نظری  از حد  بیش  را  کتاب  ممکن است  اجرا هستند،  آماده  های 
 .کاربردی ارزیابی کنند

 :توجه محدود به تحولات نوین فناوری -۳

، در معرفی و ساختار آن اشاره چندانی به موضوعاتی مانند هوش  ۲۰۲۵با وجود انتشار کتاب در سال  
دیده   صنایع خلاق  در  دیجیتال  تحول  یا  داده  بر  مبتنی  پروژه  مدیریت  داده،  تحلیل  مولد،  مصنوعی 

توانست کتاب را برای  شود. با توجه به سرعت تغییرات این حوزه، پرداختن به این موضوعات مینمی
 .  روزتر کندنیازهای امروز صنایع خلاق به

 :محدودیت در پوشش تنوع جغرافیایی -۴

های پژوهشی آمریکای شمالی و اروپا استوار است و شواهد اندکی از  های کتاب عمدتاً بر سنت دیدگاه
شود. در نتیجه، برخی پیشنهادهای مدیریتی  کشورهای در حال توسعه یا اقتصادهای نوظهور ارائه می

محیط در  است  و  ممکن  تعدیل  نیازمند  متفاوت،  اقتصادی  و  فرهنگی  نهادی،  ساختارهای  با  هایی 
.سازی باشندبومی



 

 


