
  



 

 

 

  

 

 

 چکیده: 

بررسی نقش تحول  به  کتاب  فرهنگی دیجیتال در شکلاین  فرهنگی آفرین میراث  گردشگری  به  دهی 
می  میپایدار  نشان  حاضر  اثر  نوآوریپردازد.  چگونه  که  بازسازیدهد  همچون  سههایی  بعدی،  های 

توانند ضمن  های فراگیر و »دوقلوهای حافظه« ــ همتایان دیجیتال بناها و آثار تاریخی ــ میرسانه
پذیر کمک کنند. کتاب با  ارتقای تجربه و مشارکت بازدیدکنندگان، به حفاظت از میراث فرهنگی آسیب 

تر  ای آگاهانهدهد که فناوری چگونه تجربههای دیجیتال، نشان میپیوند دادن میراث فیزیکی به روایت
کرده و در عین ایجاد  از گردشگری فرهنگی  و  حال به چالش  و معنادارتر  انبوه  هایی مانند گردشگری 

زیست می فشارهای  پاسخ  مجموعهمحیطی  که  اثر  این  داوریدهد.  مقالات  از  کارگاه  ای  شده 
EuroMed2024  گیرد، پلی میان نظریه،  تحت کرسی یونسکو در میراث فرهنگی دیجیتال را در بر می

گذاران و فعالان کند. همچنین، منبعی ارزشمند برای پژوهشگران، سیاستگذاری و عمل برقرار می سیاست
دهد؛  هایی کاربردی برای مدیریت گردشگری فرهنگی در عصر دیجیتال ارائه میاین حوزه است و بینش

سازمان ملل متحد برای توسعه پایدار    ۲۰۳۰رویکردی که حفاظت از میراث فرهنگی را با اهداف دستورکار  
 سازد. همسو می

 

 

 

 

 



 
 

 مقدمه 

 Digital Heritage and Cultural Tourism: Memory Twins as Tools for Sustainableکتاب »
Engagementشده است که از کارگاه تخصصی »میراث فرهنگی  ای از مقالات علمی داوری« مجموعه

کنفرانس بین در  فرهنگی«  گردشگری  فعالیت   EuroMed 2024  المللیدیجیتال و  های و در چارچوب 
فرهنگی دیجیتال گردآوری شده است. فصل زاویهکرسی یونسکو در میراث  از  ای  های کتاب، هر یک 

پردازند  برداری پایدار از میراث فرهنگی می های نوین در حفاظت، تفسیر و بهرهمتفاوت به نقش فناوری
( حافظه  دوقلوهای  همچون  موضوعاتی  بازسازیMemory Twinsو  سه(،  واقعیت های  بعدی، 

گری دیجیتال، گردشگری هوشمند و مدیریت پایدار مقاصد فرهنگی را بررسی  (، روایت XRیافته )توسعه
های  ای سبب شده است که کتاب ضمن ارائه مباحث نظری، نمونهکنند. این ساختار چندنویسندهمی 

های میراث  مختلف را نیز در بر گیرد و تصویری جامع از ظرفیت  کاربردی و مطالعات موردی از کشورهای 
 فرهنگی دیجیتال برای ارتقای تجربه گردشگری و تحقق اهداف توسعه پایدار ارائه دهد. 

 عنوان پیشران توسعه پایدار گردشگری فرهنگی و خلاق به: ۱فصل 

دهد که گردشگری فرهنگی در کند و نشان میفصل نخست، چارچوب مفهومی کل کتاب را ترسیم می 
دهه اخیر از یک فعالیت صرفاً اقتصادی به ابزاری برای تحقق توسعه پایدار تبدیل شده است. نویسندگان  

دهند سازمان ملل توضیح می  ۲۰۳۰های یونسکو و دستورکار  های اتحادیه اروپا، برنامهبا تکیه بر سیاست
شود، بلکه در توانایی آن که ارزش واقعی میراث فرهنگی تنها در حفاظت از آثار تاریخی خلاصه نمی

های اقتصادی نهفته دانش، تقویت هویت محلی، افزایش مشارکت اجتماعی و خلق فرصت  برای تولید
های دیجیتال و گردشگری فرهنگی سه ضلع یک اکوسیستم  است. از این منظر، صنایع خلاق، فناوری

زمان به حفظ میراث، توسعه اقتصادی و ارتقای کیفیت تجربه  طور همتوانند بهمشترک هستند که می
 گردشگران کمک کنند.

می مسئله  این  به  فصل  ادامه،  بهرهدر  بدون  گردشگری  رشد  که  فناوریپردازد  از  دیجیتال  گیری  های 
های تاریخی و کاهش کیفیت تجربه  تواند پیامدهایی همچون گردشگری انبوه، فرسایش محوطهمی 

به کتاب، حرکت  پیشنهادی  راهکار  باشد.  به همراه داشته  را  فرهنگی   سویبازدیدکنندگان  »گردشگری 
ای و  های چندرسانهبعدی، روایت های سههای دیجیتال، بازسازیهوشمند« است؛ مدلی که در آن داده

کنند. تر میابزارهای تعاملی، پیش از حضور فیزیکی گردشگر و حتی پس از پایان سفر، تجربه او را غنی
در این چارچوب، فناوری نه جایگزین بازدید حضوری، بلکه مکمل آن است و به توزیع متوازن گردشگران،  

کند؛ رویکردی که شالوده  های حساس کمک میپذیری میراث و کاهش فشار بر سایتافزایش دسترس
 دهد. های بعدی کتاب را شکل مینظری تمام فصل 



 
 

 دوقلوی حافظه و گردشگری میراث فرهنگی: ۲فصل 

نوآورانه از  یکی  فصل  )این  حافظه«  »دوقلوی  یعنی  کتاب،  مفاهیم  معرفی  Memory Twinترین  را   ،)
های فیزیکی یک اثر یا محوطه کند. برخلاف »دوقلوی دیجیتال« که عمدتاً بازنمایی دقیقی از ویژگیمی 

های ناملموس میراث را نیز در خود جای دهد؛  کند لایهدهد، دوقلوی حافظه تلاش میتاریخی ارائه می
های  های زندگی و تجربههای شفاهی، شیوهها، سنتهای تاریخی، خاطرات جمعی، آییناز جمله روایت

انسانی مرتبط با یک مکان. در واقع، این رویکرد بر این اصل استوار است که هویت یک اثر تاریخی 
های فرهنگی  ها و حافظهای از روایتگیرد، بلکه شبکهصرفاً از معماری یا اشیای موجود در آن شکل نمی 

را تشکیل می  از ارزش آن  های اخیر در کرسی یونسکو در حوزه  مفهوم در سال   دهند. این نیز بخشی 
 عنوان گام بعدی تحول دوقلوهای دیجیتال معرفی شده است.میراث فرهنگی دیجیتال توسعه یافته و به

تجربه از  فصل  ایده،  این  عملی  تبیین  »برای  میHeritage Maltaهای  استفاده  مجموعه«  از  کند؛  ای 
های شفاهی، صدا، تصویر، انیمیشن و  بعدی، روایتها بازسازی سههای دیجیتال که در آن نمایشگاه

کننده آثار نباشد، بلکه تاریخ  اند تا مخاطب صرفاً مشاهدههای چندحسی در کنار یکدیگر قرار گرفتهمحیط
  گری دیجیتال، علاوه بر افزایش جذابیت و کیفیت دهد که این نوع روایترا تجربه کند. کتاب نشان می 

کند و نیاز به حضور فیزیکی تجربه گردشگری، امکان دسترسی جهانی به میراث فرهنگی را فراهم می
دهد. به همین دلیل، دوقلوی حافظه صرفاً یک فناوری  های حساس را کاهش میگسترده در محوطه

جدید نیست، بلکه الگویی برای مدیریت پایدار میراث فرهنگی است که حفاظت، آموزش، گردشگری و 
 دهد.انتقال حافظه فرهنگی را در قالب یک بستر واحد به هم پیوند می

 :برای توسعه گردشگری فرهنگی دیجیتال  XR نمایشگر چهاربعدی: ۳فصل 

پردازد که هدف آن  ( میXRیافته )های واقعیت توسعهفصل سوم به معرفی یک بستر مبتنی بر فناوری
بازنمایی میراث فرهنگی در چهار بعد، یعنی سه بعد فضایی همراه با بعد زمان است. نویسنده توضیح  

دهند، در حالی که  بعدی رایج تنها وضعیت کنونی یک اثر را نمایش می های سهکه بیشتر مدل  دهدمی 
های آن در طول تاریخ است. سامانه پیشنهادی این فصل فهم میراث فرهنگی نیازمند مشاهده دگرگونی

اجازه می کاربران  دورهبه  در یک محیط دهد  را  تاریخی  یا محوطه  بنا، شهر  های مختلف حیات یک 
نه که  قابلیتی  کنند؛  مقایسه  یکدیگر  با  و  مشاهده  فهم  تعاملی  بلکه  دارد،  بالایی  آموزشی  ارزش  تنها 

های اخیر درباره  کند. این نگاه با پژوهشتری از تحولات تاریخی و فرهنگی یک مکان ایجاد میعمیق
دوقلوهای دیجیتال برای    هایها و توسعه زیرساختبعدی خودکار، استانداردسازی دادهمستندسازی سه

 راستا است.میراث فرهنگی هم



 
 

های  بخش دوم فصل بر کاربردهای این فناوری در مدیریت گردشگری تمرکز دارد. از دیدگاه کتاب، محیط
بلکه می  XRچهاربعدی   نیستند،  بازدید مجازی  برای  ابزارهایی  برنامهصرفاً  به  گردشگری،  توانند  ریزی 

  پذیری کمک کنند. گردشگر پیشپذیر، آموزش عمومی و افزایش دسترسهای آسیبحفاظت از محوطه
ای صورت تعاملی بشناسد، در طول بازدید اطلاعات زمینهتواند تاریخ و ساختار یک مکان را بهاز سفر می

ای،  دقیق دریافت کند و پس از سفر نیز تجربه خود را از طریق محیط دیجیتال ادامه دهد. چنین چرخه
دهد و  دهد، وابستگی به بازدیدهای صرفاً فیزیکی را کاهش میکیفیت تجربه فرهنگی را افزایش می 

عنوان  کند؛ هدفی که در سراسر کتاب بهتر و پایدارتر فراهم میگیری گردشگری آگاهانهزمینه را برای شکل
 شود. ترین کارکردهای میراث فرهنگی دیجیتال دنبال مییکی از مهم

 دیجیتال تعاملی  سراییداستانتفسیر مشارکتی با استفاده از : ۴فصل 

می  پرسش  این  به  فصل  می این  چگونه  که  مخاطبانیپردازد  از  را  بازدیدکنندگان  به    توان  منفعل 
گری  کنندگانی فعال در فرایند تفسیر میراث فرهنگی تبدیل کرد. نویسنده با تمرکز بر »روایتمشارکت

می توضیح  تعاملی«  فناوریدیجیتال  که  بلکه  دهد  نیستند،  اطلاعات  انتقال  ابزار  تنها  دیجیتال  های 
تجربهمی  خلق  برای  بستری  این سازیهای شخصیتوانند  در  کنند.  فراهم  مشارکتی  و  چندلایه  شده، 

می  بازدیدکننده  باشد،  رویکرد،  داشته  دسترسی  مختلف  منابع  به  کند،  انتخاب  را  روایت  مسیر  تواند 
ها یا محتوای خود تکمیل کند.  های گوناگون را مقایسه کند و حتی بخشی از روایت را با تجربهدیدگاه

شود  به فرایندی پویا و مشارکتی تبدیل می   سویهبدین ترتیب، تفسیر میراث از یک روایت خطی و یک
 گیرد. که در آن معنا از تعامل میان مخاطب، فناوری و میراث شکل می 

تواند کیفیت یادگیری، ماندگاری تجربه  گری تعاملی چگونه میدهد که روایتدر ادامه، فصل نشان می
های میراث  ای و پروژههای موزهو درگیری ذهنی گردشگران را افزایش دهد. نویسنده با استناد به تجربه

ای، واقعیت افزوده های چندرسانههای موبایلی، محیطدیجیتال، استفاده از ابزارهایی مانند اپلیکیشن
ها  دهد که این فناوریکند و نشان می( را بررسی می Branching Narrativesای )های شاخهو داستان

سازند. از دیدگاه کتاب،  زمینه مخاطبان را فراهم میمتناسب با سن، علاقه و پیش  هایامکان ارائه روایت
های تاریخی و فرهنگی و تقویت این شیوه علاوه بر ارتقای تجربه گردشگری، به انتقال مؤثرتر ارزش

 کند.ارتباط عاطفی بازدیدکنندگان با میراث نیز کمک می

 بازنمایی دیجیتال میراث طبیعی و فرهنگی مونته سان جورجو در سوئیس و ایتالیا : ۵فصل 

این فصل یکی از مطالعات موردی کتاب را به منطقه مونته سان جورجو، میراث جهانی یونسکو در مرز  
ایتالیا، اختصاص می  و  زمینسوئیس  بر اهمیت  این منطقه علاوه  دیرینهدهد.  از شناختی و  شناسی، 



 
 

ای مناسب برای بررسی تلفیق میراث طبیعی و  منظر تاریخی و فرهنگی نیز ارزش بالایی دارد و نمونه
به میفرهنگی  نویشمار  میرود.  نشان  بهرهسندگان  چگونه  که  فناوریدهند  از  دیجیتال،  گیری  های 

ای  تواند روایت یکپارچه ای و ابزارهای ارتباطی آنلاین میهای اطلاعات مکانی، محتوای چندرسانهسامانه
از این میراث پیچیده ارائه دهد و ارتباط میان عناصر طبیعی، تاریخی و فرهنگی را برای مخاطبان قابل  

 تر سازد. درک

دهد که بازنمایی دیجیتال  بخش دوم فصل بر راهبردهای ارتباطی و آموزشی تمرکز دارد و توضیح می
شود، بلکه طراحی روایت، شیوه ارائه  بعدی یا تصاویر مجازی محدود نمیهای سهتنها به تولید مدل 

تعیین نقش  نیز  مناسب  رسانه  انتخاب  و  نویسندگان    ایکنندهاطلاعات  دارند.  گردشگران  تجربه  در 
می دسترساستدلال  افزایش  موجب  دیجیتال  بسترهای  از  استفاده  که  برای  کنند  میراث  این  پذیری 

شود.  المللی، تقویت آموزش عمومی و توزیع بهتر جریان بازدیدکنندگان در سطح منطقه می مخاطبان بین
تواند به ابزاری برای مدیریت پایدار مقاصد میراثی تبدیل شود،  دهد که فناوری میاین تجربه نشان می

 ها تحت تأثیر قرار گیرد. های فرهنگی و طبیعی آن آنکه اصالت و ارزشبی

 های گردشگری میراث دیجیتالبازتعریف اصالت در تجربه: ۶فصل 

تواند »اصیل« کند: آیا تجربه دیجیتال میترین مباحث نظری کتاب را مطرح می این فصل یکی از بنیادی 
اصالت در گردشگری و مطالعات میراث فرهنگی نشان   های کلاسیکباشد؟ نویسندگان با مرور نظریه

دهند که مفهوم اصالت در عصر دیجیتال دیگر صرفاً به مشاهده مستقیم یک شیء یا مکان تاریخی  می 
های  های نوینی مانند واقعیت مجازی، واقعیت افزوده، بازسازیوابسته نیست. از دیدگاه آنان، فناوری

تازهسه شکل  حافظه،  دوقلوهای  و  آورده بعدی  پدید  را  اصالت  از  اعتبار  ای  تجربه،  کیفیت  بر  که  اند 
بنابراین، تجربه   استوار است.  میراث  با  تعامل معنادار  امکان  و  تاریخی  به شواهد  وفاداری  اطلاعات، 

تر میراث  تواند مکملی معتبر برای درک عمیقدیجیتال لزوماً جایگزین تجربه حضوری نیست، بلکه می
 فرهنگی باشد.

های غیرمستند،  پردازند؛ از جمله خطر بازسازیهای این رویکرد نیز می در ادامه، نویسندگان به چالش 
سازی بیش از حد میراث و کاهش تمایز میان واقعیت و بازنمایی دیجیتال.  های گزینشی، تجاریروایت

های دیجیتال مستلزم شفافیت در فرایند بازسازی، استناد  کند که حفظ اصالت در محیطفصل تأکید می 
های معتبر، مستندسازی منابع و مشارکت متخصصان حوزه میراث فرهنگی است. در نتیجه،  به داده

بعدی، بلکه حاصل تعامل میان فناوری، شواهد  اصالت در فضای دیجیتال نه صرفاً ویژگی یک مدل سه
 علمی، روایت تاریخی و تجربه مخاطب خواهد بود. 



 
 

 رویکردی چندبعدی برای تقویت گردشگری پایدار در مناطق روستایی و دورافتاده : ۷فصل 

به ظرفیت کمفناوری  این فصل  و  روستایی  مناطق  در  گردشگری  توسعه  برای  دیجیتال  برخوردار  های 
های  پردازد؛ مناطقی که با وجود برخورداری از میراث فرهنگی و طبیعی ارزشمند، معمولًا از زیرساختمی 

گذاری کافی محروم هستند. نویسندگان با ارائه یک چارچوب چندبعدی  گردشگری، تبلیغات و سرمایه
ها وابسته نیست، بلکه نیازمند ترکیب  دهند که توسعه پایدار این مناطق تنها به معرفی جاذبهنشان می

ریزی فضایی و مدیریت هوشمند حفاظت از میراث، مشارکت جامعه محلی، نوآوری دیجیتال، برنامه
شده  مقاصد کمتر شناخته  توانند هزینه معرفیهای دیجیتال میگردشگری است. در این چارچوب، فناوری

شده را فراهم  سازیهای شخصیرا کاهش داده و امکان دسترسی گردشگران به اطلاعات معتبر و تجربه
 کنند.

بر نقش داده پایانی فصل  های هوشمند، مستندسازی دیجیتال و خدمات  های مکانی، سامانهبخش 
آنلاین در ایجاد توازن میان توسعه اقتصادی و حفاظت از میراث تأکید دارد. نویسندگان معتقدند که  

تر جریان گردشگران، کاهش  شدن مناطق روستایی، به توزیع متعادل این ابزارها علاوه بر افزایش دیده
کنند. از این منظر، تحول دیجیتال نه  تمرکز سفرها بر مقاصد پرتردد و تقویت اقتصاد محلی کمک می 

تواند کیفیت زندگی جوامع  ای است که میاز راهبرد توسعه منطقه   صرفاً ابزاری فناورانه، بلکه بخشی
 های آینده حفاظت کند.محلی را ارتقا داده و در عین حال از منابع فرهنگی و طبیعی برای نسل

 دستی از طریق نوآوری دیجیتالاندازهای صنایعترویج گردشگری پایدار در چشم: ۸فصل 

دهد که  عنوان بخشی از میراث فرهنگی زنده تمرکز دارد و نشان میدستی بهاین فصل بر ظرفیت صنایع
توانند به حفظ، معرفی و بازآفرینی این میراث در بستر گردشگری کمک  های دیجیتال چگونه میفناوری

شود، بلکه  دستی تنها در محصول نهایی خلاصه نمیکنند که ارزش صنایعکنند. نویسندگان استدلال می 
های تولید نیز بخشی از میراث فرهنگی محسوب های بومی، هویت محلی و شیوهدانش سنتی، مهارت

های تعاملی ای، نقشههای چندرسانهبعدی، روایترو، ابزارهایی مانند مستندسازی سه. از اینشوندمی 
پلتفرم میو  دیجیتال  برای  های  را  آثار  این  فرهنگی  اهمیت  و  تاریخی  پیشینه  تولید،  فرایند  توانند 

 تر میان بازدیدکننده و جامعه میزبان شکل دهند. گردشگران قابل مشاهده و فهم کنند و ارتباطی عمیق

صنایع اقتصادی  پایداری  در  دیجیتال  نوآوری  نقش  به  فصل  ادامه،  می در  نویسندگان  دستی  پردازد. 
دستی ها و مسیرهای گردشگری صنایعتنها به معرفی کارگاهگیری از فناوری نهدهند که بهرهتوضیح می

محصولات و افزایش درآمد جوامع محلی    المللی، فروش مستقیمکند، بلکه امکان بازاریابی بینکمک می
شود حفاظت از میراث ناملموس با توسعه اقتصادی پیوند  سازد. این رویکرد موجب میرا نیز فراهم می



 
 

دستی از یک فعالیت سنتی به بخشی از اقتصاد خلاق و گردشگری پایدار تبدیل شود. از بخورد و صنایع
های های محلی و مهارت نگاه کتاب، آینده گردشگری فرهنگی در گرو آن است که فناوری بتواند روایت

 ها در معرض مخاطبان جهانی قرار دهد. سنتی را بدون خدشه به اصالت آن

 عنوان محرکی برای توسعه پایدار در اسلواکی مرکزی مسیر باربورا؛ گردشگری زیارتی فرهنگی به: ۹فصل 

پردازد؛ یک مسیر زیارتی و فرهنگی که با  ( می Barbora Routeاین فصل به معرفی پروژه مسیر باربورا )
منطقه اسلواکی مرکزی طراحی شده است. نویسندگان    هدف احیای میراث تاریخی، طبیعی و مذهبی

ای از روستاها، بناهای تاریخی،  دهند که این مسیر تنها یک مقصد گردشگری نیست، بلکه شبکهنشان می
ای را بر پایه  کند و از این طریق، توسعه منطقه های محلی را به یکدیگر متصل می مناظر طبیعی و سنت 

کند. در این الگو، حرکت در مسیر، آشنایی با تاریخ و مشارکت جامعه محلی  میراث فرهنگی دنبال می 
به اندازه مقصد نهایی اهمیت دارد و تجربه گردشگری را از بازدید صرف به سفری فرهنگی و هویتی  

 کند.تبدیل می 

بخش دوم فصل بر نقش ابزارهای دیجیتال در مدیریت و توسعه این مسیر تمرکز دارد. نویسندگان  
میتوض  نقشهیح  که  سامانهدهند  هوشمند،  چندرسانههای  محتوای  راهبری،  اپلیکیشنهای  های  ای، 

های کمتر  تر کرده و امکان معرفی جاذبههای دیجیتال، تجربه زائران و گردشگران را غنیموبایلی و روایت
ها به توزیع متوازن گردشگران، افزایش اقامت در  کنند. همچنین این فناوریشده را فراهم میشناخته

تقویت کسب و  کمک می مناطق محلی  کوچک  نشان میوکارهای  موردی  مطالعه  این  که  کنند.  دهد 
تواند الگویی مؤثر برای توسعه پایدار ترکیب میراث فرهنگی، مشارکت اجتماعی و نوآوری دیجیتال می

 گردشگری در مناطق تاریخی و روستایی باشد.

 HistoryCityهای همراه و حافظه شهری؛ پروژه رسانه: ۱۰فصل 

رسانه نقش  بررسی  به  فصل  بهاین  همراه،  تلفنهای  پژوهشویژه  انتقال  در  هوشمند،  های  های 
دهند  نشان می  HistoryCityپردازد. نویسندگان با معرفی پروژه  دانشگاهی به عرصه »تاریخ عمومی« می 

را در    های تاریخی شهر توانند لایه( می Location-based Appsمحور )های مکان که چگونه اپلیکیشن
دل فضای معاصر آشکار کنند. این پروژه که تاکنون در ده شهر اروپایی توسعه یافته، با استفاده از سامانه  

های صوتی کوتاه و مقالات علمی آنلاین، های تاریخی، تصاویر آرشیوی، فایل(، نقشهGPSیاب )موقعیت 
دهد هنگام حرکت در شهر، گذشته هر مکان را در همان نقطه تجربه کنند. در این  به کاربران اجازه می

(  Urban Palimpsestها و بناها، بلکه »پالیمپسست شهری« )ای از خیابانرویکرد، شهر نه صرفاً مجموعه



 
 

های متعددی  شود که هر مکان روایتهای متراکم تاریخی، فرهنگی و اجتماعی تلقی مییا بستری از لایه
 است.  های مختلف را در خود جای داده از دوره

دهد که این سامانه  اختصاص دارد و توضیح می   HistoryCityشناسی پروژه  بخش دوم فصل به روش 
ای  ای، تجربهشخص، حرکت فیزیکی کاربران در شهر و محتوای چندرسانهگیری از روایت اول چگونه با بهره

های های روایتکند. نویسندگان در عین حال به محدودیتفراگیر و مبتنی بر »زیست گذشته« ایجاد می
میاول  توضیح  و  کرده  اشاره  نیز  روایتشخص  تاریخ،  تحریف  از  جلوگیری  برای  که  پایه  دهند  بر  ها 

اند. از نگاه آنان، این مدل امکان  های مستند، منابع دانشگاهی و محتوای علمی طراحی شدهپژوهش
شده و پیوند دادن بناهای راندهحاشیهبه  هایشده، بازنمایی زندگی گروههای کمتر شناختهمعرفی مکان 

می فراهم  را  شهری  مغفول  فضاهای  با  رسانهمشهور  نتیجه،  در  راهنمای  کند.  ابزار  تنها  همراه  های 
گردشگری نیستند، بلکه به بستری برای حفاظت از حافظه شهری، گسترش مشارکت عمومی و تعمیق 

 شوند. تجربه گردشگری فرهنگی تبدیل می 

 فراتر از مستندسازی دیجیتال؛ گورستان تاریخی پروجا و الگوهای تفسیری میراث تدفینی : ۱۱فصل 

فصل کتاب به مطالعه موردی گورستان تاریخی پروجا در ایتالیا اختصاص دارد و این پرسش را   آخرین
تنهایی برای حفاظت و معرفی میراث فرهنگی کافی است؟ کند که آیا مستندسازی دیجیتال بهمطرح می 

بعدی  های سههایی مانند اسکن لیزری، فتوگرامتری و مدل کنند که اگرچه فناورینویسندگان استدلال می
نقش مهمی در ثبت و حفاظت آثار دارند، اما ارزش فرهنگی یک مکان تنها از طریق مستندسازی فیزیکی  
قابل انتقال نیست. به همین دلیل، این فصل بر توسعه »الگوهای تفسیری« تمرکز دارد؛ الگوهایی که  

کنند و خاطرات جمعی ترکیب می   های دیجیتال را با روایت تاریخی، اطلاعات هنری، زمینه اجتماعیداده
 تر میراث تدفینی را درک کند. تا مخاطب بتواند معنای عمیق

های تاریخی را نباید صرفاً فضایی برای تدفین دهند که گورستاندر بخش پایانی، نویسندگان نشان می
آن بلکه  جوامع  دانست،  اجتماعی  تاریخ  و  شهری  هویت  هنر،  تاریخ  فرهنگی،  حافظه  از  بخشی  ها 

ای و  های چندرسانههای دیجیتال با ایجاد مسیرهای بازدید هوشمند، روایت شوند. فناوریمحسوب می
تری از مخاطبان شده را برای طیف گستردههای تعاملی، امکان معرفی این نوع میراث کمتر شناختهمدل 

ی دیجیتال در عبور از  رسد که آینده میراث فرهنگبندی میکنند. کتاب با این فصل به جمعفراهم می
های تفسیری، مشارکتی و معنادار نهفته است؛ سوی خلق تجربهمرحله مستندسازی صرف و حرکت به

 دهند. هایی که حفاظت، آموزش و گردشگری پایدار را در قالب یک رویکرد واحد به هم پیوند میتجربه

 گیری:نتیجه



 
 

توان صرفاً به یک ژانر موسیقایی یا  دهد که فرهنگ صنعتی را نمی بندی، نیکولا باله نشان میدر جمع
ای انتقادی برای واکاوی  های صوتی و بصری تقلیل داد؛ بلکه این فرهنگ، پروژهای از تجربهمجموعه

مناسبات قدرت در جهان معاصر است. از بحران جامعه پساصنعتی و میراث آوانگاردهای مدرن گرفته  
رسانه تمامیت تا  تبلیغات،  جمعی،  آیینهای  و  جنسیت  خشونت،  تمامی  خواهی،  رازورزانه،  های 

دهی گیرند: چگونه تصویر، صدا و فناوری در شکلموضوعات کتاب در امتداد یک پرسش بنیادین قرار می
کند که هنرمندان صنعتی با کنند؟ نویسنده استدلال میبه ادراک، حافظه و رفتار انسان نقش ایفا می 

ها و بازآرایی آرشیوهای فرهنگی، در پی ستایش خشونت  سازی نشانهگیری از شوک، اغراق، وارونهبهره
بلکه می نبودند،  آشوب  مواجههیا  به  را  او  و  کرده  انفعالی خارج  از وضعیت  را  ای  کوشیدند مخاطب 

ای از فرآیند انتقادی با سازوکارهای پنهان قدرت و رسانه وادارند. از این منظر، »کارخانه شوک« استعاره
 شده فرهنگ است.های ادراکی و به چالش کشیدن مرزهای تثبیت تولید آگاهی از طریق گسستن عادت

های فرهنگ صنعتی، با وجود گذشت چند دهه از  گیرد که بسیاری از دغدغهدر نهایت، باله نتیجه می
رسانهشکل  گسترش  دارند.  موضوعیت  امروز  جهان  در  همچنان  آن،  شبکهگیری  دیجیتال،  های  های 

هایی اجتماعی، هوش مصنوعی، نظارت الکترونیکی، دستکاری اطلاعات و اقتصاد مبتنی بر داده، پرسش
را که هنرمندان صنعتی درباره کنترل، بازنمایی، فناوری و قدرت مطرح کرده بودند، بیش از گذشته به  
واقعیت روزمره تبدیل کرده است. به همین دلیل، این کتاب صرفاً تاریخ یک جنبش هنری نیست، بلکه  

رود.  ر به شمار میشناختی بسیاری از مسائل عصر حاضهای فرهنگی و زیباییتلاشی برای فهم ریشه
Shock Factory    ،با پیوند دادن تاریخ هنر، مطالعات رسانه، نظریه انتقادی، فرهنگ بصری و موسیقی

دهد که فرهنگ دهد و نشان میهای هنری معاصر ارائه میترین جنبش تصویری جامع از یکی از رادیکال 
ای برای اندیشیدن به رابطه انسان، فناوری، رسانه و قدرت صنعتی، فراتر از یک سبک موسیقایی، شیوه

 در جهان مدرن است. 

 سیاستی:  هایو یافته بندیجمع

مثابه ابزاری برای مشارکت پایدار« کتاب »میراث دیجیتال و گردشگری فرهنگی؛ دوقلوهای حافظه به
های نوین  دهد که تحول دیجیتال در حوزه میراث فرهنگی صرفاً به معنای استفاده از فناورینشان می

بازاندیشی در شیوه حفاظت، بلکه مستلزم  تاریخی نیست،  آثار  نمایش  یا  تفسیر،    برای مستندسازی 
مدیریت و تجربه میراث فرهنگی است. مجموعه مقالات این کتاب با تکیه بر مفاهیمی مانند دوقلوهای 

روایت توسعهحافظه،  واقعیت  دیجیتال،  رسانهگری  نشان  یافته،  هوشمند،  گردشگری  و  همراه  های 
تواند به توسعه پایدار کمک کند که در خدمت انتقال معنا، تقویت مشارکت  دهد که فناوری زمانی میمی 



 
 

اجتماعی و حفظ اصالت فرهنگی قرار گیرد. در این رویکرد، میراث فرهنگی نه یک دارایی ایستا، بلکه  
 شود.منبعی پویا برای تولید دانش، توسعه اقتصادی، آموزش عمومی و تقویت هویت فرهنگی تلقی می 

کتاب، عبور از نگاه فناورانه صرف به سمت حکمرانی هوشمند میراث فرهنگی است.    ترین دستاوردهاییکی از مهم 
های معتبر، مشارکت  دهد که ابزارهای دیجیتال، اگر با روایت شده در کشورهای مختلف نشان می های ارائه تجربه 

توانند ضمن ارتقای کیفیت تجربه گردشگران، از  گذاری مبتنی بر شواهد همراه شوند، می جوامع محلی و سیاست 
های اقتصاد خلاق را تقویت  های تاریخی بکاهند، دسترسی به میراث را گسترش دهند و ظرفیت فشار بر محوطه 

پردازد، بلکه الگویی برای پیوند میان حفاظت از  های نوین نمی رو، این کتاب تنها به معرفی فناوری کنند. ازاین
ها  ای از دلالت توان مجموعه دهد. بر همین اساس، می دار ارائه می میراث فرهنگی، تحول دیجیتال و توسعه پای

 های سیاستی را از این اثر استخراج کرد. و یافته 

 حکمرانی هوشمند میراث فرهنگی  سازی بهز دیجیتالی گذار ا (1

تاریخی به آثار  برای ثبت و نمایش  نباید صرفاً  پایدار، فناوری  باید در خدمت مدیریت  بلکه  کار رود، 
 گیری مبتنی بر داده، حفاظت پیشگیرانه و ارتقای تجربه بازدیدکنندگان قرار گیرد. تصمیم

   های »دوقلوی حافظه« برای حفظ میراث ناملموستوسعه زیرساخت (2

های تاریخی،  های میراث فرهنگی باید فراتر از مستندسازی فیزیکی آثار حرکت کرده و روایتسیاست
ثبت و    های دیجیتالهای فرهنگی را نیز در قالب زیرساختهای شفاهی و تجربهحافظه جمعی، سنت

 حفظ کنند.

  گری دیجیتال در معرفی میراث فرهنگیتقویت روایت (3

میتجربه نشان  کتاب  موفق  روایتهای  از  استفاده  که  رسانهدهد  تعاملی،  چندرسانههای  و  های  ای 
بهمی  XRهای  فناوری را  گردشگران  مشارکت  و  تاریخی  درک  آموزش،  کیفیت  محسوسی  تواند  طور 

 افزایش دهد. 

   استفاده از فناوری برای مدیریت گردشگری پایدار  (4

توانند به توزیع متوازن گردشگران،  محور میهای هوشمند و خدمات مکان بازدیدهای مجازی، سامانه
 پذیر کمک کنند.های آسیبکاهش ازدحام در مقاصد پرتردد و حفاظت بهتر از محوطه

 شدهاز توسعه گردشگری فرهنگی در مناطق کمتر شناختهمایت ح (5



 
 

برخوردار نیز  کنند که میراث فرهنگی مناطق روستایی و کمهای دیجیتال این امکان را فراهم میفناوری
های جدیدی برای توسعه محلی اقتصاد خلاق، فرصت  در شبکه گردشگری جهانی دیده شود و از طریق

 ایجاد گردد. 

   های دیجیتال ارتقای استانداردهای علمی در بازسازی ب (6

های تاریخی باید بر پایه مستندات معتبر، شفافیت های مجازی و روایتبعدی، محیطهای سهبازسازی
 فرهنگی حفظ شود.  شناختی و مشارکت متخصصان طراحی شوند تا اصالت و اعتبار علمی میراثروش

   ها و بخش فناوری تقویت همکاری میان نهادهای میراث فرهنگی، دانشگاه (7

ارائهتجربه کتاب نشان میهای  در  پروژهشده  که موفقیت  های میراث دیجیتال حاصل همکاری  دهد 
توسعه میراث،  مدیران  پژوهشگران،  موزهمیان  فناوری،  ازایندهندگان  است.  محلی  جوامع  و  رو،  ها 

 بخشی حمایت کند. ای و بینرشتههای میانگیری این همکاریگذاری فرهنگی باید از شکلسیاست

 نقاط قوت کتاب:

 : ارائه چارچوب نوآورانه »دوقلوی حافظه« برای میراث فرهنگی -۱

( است که فراتر از  Memory Twinنقطه قوت کتاب، معرفی و بسط مفهوم »دوقلوی حافظه« )  ترینمهم
بازنمایی سهالگوی متداول دوقلوهای دیجیتال حرکت می تنها به  تاریخی  کند. این مفهوم  آثار  بعدی 

روایت بلکه  نیست،  سنت محدود  جمعی،  حافظه  تاریخی،  فرادادههای  شفاهی،  زمینههای  و  های  ها 
کند. به همین دلیل، کتاب صرفاً درباره فناوری نیست، بلکه  فرهنگی را نیز در ساختار دیجیتال وارد می

ها و تواند مبنای پژوهشدهد که میچارچوبی نظری برای تلفیق میراث ملموس و ناملموس ارائه می
 های آینده در حوزه میراث فرهنگی دیجیتال قرار گیرد. پروژه

 :گذاری و مطالعات موردیپیوند مؤثر میان نظریه، سیاست -۲

بسیاری  نظریه،    برخلاف  میان  کتاب  این  دارند،  تمرکز  فنی  مباحث  بر  صرفاً  که  فناوری  حوزه  آثار  از 
هایی مانند  های مختلف با استفاده از نمونهکند. فصلهای عملی ارتباط برقرار میگذاری و تجربهسیاست

Heritage Malta  پروژه  ،HistoryCity  مسیر  ،Barbora  می نشان  جورجو  سان  مونته  که  و  دهند 
توانند به حفاظت از میراث، توسعه گردشگری و مشارکت عمومی  های دیجیتال چگونه در عمل میفناوری

میراث   پژوهشگران، مدیران  برای  کاربردی  منبعی  به  را  کتاب  تنوع مطالعات موردی،  این  کنند.  کمک 
 گذاران تبدیل کرده است. فرهنگی و سیاست



 
 

 : ای به گردشگری فرهنگی دیجیتال رشتهنگاه میان -۳

کند و موضوع میراث فرهنگی را در تقاطع فناوری عبور می  های دانشگاهیکتاب از مرزهای سنتی رشته
ارتباطات، روایت  کند.  گری دیجیتال و توسعه پایدار بررسی میاطلاعات، گردشگری، مطالعات میراث، 

میان رویکرد  ابعاد  رشتهاین  با  دیجیتال،  ابزارهای  با  آشنایی  بر  علاوه  خواننده  است  شده  باعث  ای 
های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و مدیریتی تحول دیجیتال نیز آشنا شود. چنین نگرشی یکی از مزیت

 شود. مهم کتاب در مقایسه با آثار صرفاً فنی یا صرفاً گردشگری محسوب می

 :زمان به حفاظت از میراث و ارتقای تجربه گردشگر توجه هم -۴

تجربه   بهبود  بر  یا  است  متمرکز  آثار  حفاظت  بر  یا  دیجیتال  میراث  ادبیات  از  توجهی  قابل  بخش 
زمان دنبال کند. نویسندگان  صورت همکند این دو هدف را بهی بازدیدکنندگان؛ اما این کتاب تلاش م

های همراه، علاوه  گری تعاملی و رسانهیافته، روایتدهند که ابزارهایی مانند واقعیت توسعه نشان می
های حساس را کاهش داده و مدیریت توانند فشار بر محوطهبر افزایش جذابیت تجربه گردشگری، می

گذاری فرهنگی پایدار میراث را تسهیل کنند. همین نگاه متوازن، کتاب را به اثری راهبردی برای سیاست
 تبدیل کرده است. 

 قدهای اصلی کتاب:ن

 : غلبه نگاه اروپامحور بر مطالعات موردی -۱

اگرچه کتاب از منظر علمی ارزشمند است، اما تقریباً تمامی مطالعات موردی آن به کشورهای اروپایی 
توسعه، مناطق  تجربه کشورهای درحال   مانند مالت، ایتالیا، سوئیس و اسلواکی اختصاص دارد. در نتیجه،

های متفاوت حکمرانی میراث فرهنگی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. این مسئله  برخوردار و نظامکم
می محدودیتموجب  با  کشورهایی  برای  کتاب  پیشنهادهای  برخی  تعمیم  قابلیت  مالی،  شود  های 

 زیرساختی یا نهادی، از جمله بسیاری از کشورهای آسیایی و آفریقایی، با احتیاط بیشتری ارزیابی شود. 

 :ها نسبت به ارزیابی پیامدهاتمرکز بیشتر بر ارائه ظرفیت -۲

گری  ، دوقلوهای حافظه و روایتXRهای نوین مانند  های فناوریهای کتاب بر معرفی قابلیتبیشتر فصل
ها در تغییر رفتار گردشگران،  دیجیتال تمرکز دارند، اما شواهد تجربی درباره میزان اثربخشی این فناوری

درآمد، بهبود حفاظت یا ارتقای مشارکت اجتماعی محدود است. در نتیجه، کتاب بیش از آنکه   افزایش
کند؛ موضوعی  ها را ترسیم میاندازهای آنها و چشمها را ارائه کند، ظرفیتارزیابی نتایج بلندمدت پروژه

 های پژوهشی مطرح شده است.عنوان یکی از شکافکه در ادبیات جدید دوقلوهای دیجیتال نیز به



 
 

 :های حکمرانی داده و مسائل اخلاقیتوجه محدود به چالش -۳

بحث می دیجیتال  فرهنگی  میراث  از  درباره حفاظت  کتاب  مالکیت اگرچه  مانند  موضوعاتی  اما  کند، 
های میراث و  های فرهنگی، حریم خصوصی کاربران، امنیت اطلاعات، حقوق جوامع محلی بر دادهداده

زیرساخت به  وابستگی  از  ناشی  بهمخاطرات  کمتر  دیجیتال  بررسهای  مستقل  شدهصورت  با  ی  اند. 
پایگاه از دوقلوهای دیجیتال و  از مهمگسترش استفاده  این مسائل به یکی  ترین  های داده فرهنگی، 

 توانست بر غنای کتاب بیفزاید. ها میتر به آناند و پرداختن عمیقگذاری تبدیل شدههای سیاستچالش 

 :هاپذیری اجرای فناوریمحدود بودن بحث درباره هزینه و امکان -۴

های اتحادیه اروپا یا  های دانشگاهی، برنامهشده در کتاب در قالب طرح های معرفیبخش عمده پروژه
های توسعه،  حال، اطلاعات اندکی درباره هزینهاند. باایننهادهای تخصصی میراث فرهنگی اجرا شده

رو، مدیران فرهنگی  شود. ازاینها ارائه مینگهداری، آموزش نیروی انسانی و پایداری مالی این فناوری 
ویژه در کشورهایی با منابع محدود، ممکن است برای ارزیابی امکان اجرای عملی  گذاران، بهو سیاست

.این راهکارها به اطلاعات تکمیلی نیاز داشته باشند



 

 


