
  



 

 

 

  

 چکیده: 

گونه که اوا ایلووز در این کتاب  حال، همانشود. بااینزدا تلقی میطور متعارف امری انسانفناوری به
فناوری به شکلی منحصربهمختصر نشان می از  فرد عاطفی شده و پیوسته به طیف گستردهدهد،  ای 
ها گرفته تا اینفلوئنسرها،  ها و لایکGIFها،  انگیزد. از ایموجیها را برمییابد و آنعواطف دست می 

ای زندگی عاطفی را تقلید و گسترش  طور فزایندههای مجازی، فناوری بههای مراقبه و جهاناپلیکیشن
آورد. ایلووز  ای به دست میالعادهکند و سودهای خارقهای کمّی تبدیل می دهد، احساسات را به دادهمی 

کند، بلکه از خود و ذهنیت انسان  گر خاک را استخراج نمیداری فناورانه دیکند که سرمایهاستدلال می
می استخراج  می ارزش  تبدیل  سرمایه  به  را  عاطفی  انرژی  و  میان  کند  ماشینی  صمیمیت  این  سازد. 

کند و عواطف را به  شناسی را در یک ماتریس واحد ادغام می ها و فناوری، اقتصاد، فرهنگ و روانانسان
شدن فناوری پیامدهای عمیقی دارد: سازد. عاطفیداری فناورانه بدل میمجاری اقتصادی جدید سرمایه

از دست رفتن تجربه، تنهاییِ انباشته از تعاملات نیابتی و فراغت، و جایگزین شدن واقعیت با اجرای 
ها خودِ  که به واسطه آن  کندها، سازوکارهایی را بررسی میای از مثال اصالت. ایلووز از طریق مجموعه

داری تبدیل شده است؛ جهانی که در آن احساسات ما از  ترین منبع اقتصادی سرمایهعاطفی به اصلی
 شوند.گیری و فروخته میها تولید، اندازهکنند و توسط آنها عبور میطریق ماشین

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 مقدمه 

ها با عقلانیت، محاسبه و  شود؛ گویی ماشینفناوری معمولًا در تقابل با امر انسانی و عاطفی تصور می
از احساس تهی می را  انسانی  فناوریکارکردگرایی خود، تجربه  را وارونه  کنند.  این تصور  های عاطفی 

شدت در  اند، بلکه بهتنها عواطف را حذف نکردههای دیجیتال نهدهد که فناوریکند. ایلووز نشان میمی 
های اجتماعی،  ها، شبکهها، لایکGIFها، کنند. ایموجیها دخالت می آن  دهی و بازنماییتولید، سازمان

اپلیکیشن جهاناینفلوئنسرها،  و  مراقبه  واسطههای  به  را  فناوری  مجازی،  حتی  های  و  بیان  برای  ای 
هایی قابل  ای درونی به دادهاند. در این فرایند، احساسات از تجربهسازی زندگی عاطفی تبدیل کردهشبیه

 شوند. مشاهده، سنجش و مبادله تبدیل می 

حوزه دادن سه  پیوند  در  کتاب  استدلال  می اهمیت  مطالعه  یکدیگر  از  اغلب جدا  که  است  شوند:  ای 
ایلووز، سرمایهاقتصاد، فرهنگ و روان از نگاه  فناورانه در مرحلهشناسی.  که در آن  داری  گرفته  قرار  ای 
مهم  از  یکی  به  تجربه   ترین»خود«  و  میل، هویت  توجه،  احساسات،  است.  تبدیل شده  ارزش  منابع 

توانند توسط فناوری ثبت، پردازش و به کالا تبدیل شوند. بنابراین، مسئله فقط این  شخصی، همگی می
می  تغییر  را  ما  عاطفی  زندگی  چگونه  فناوری  که  بنیادینیست  پرسش  چگونه  دهد؛  که  است  این  تر 

اند. کتاب در چهار فصل این فرایند را از  عواطف ما به زیرساختی اقتصادی برای تولید سود تبدیل شده 
 کند.تولیدی فناوری و عواطف تا اقتصاد عواطف فناورانه و تصویر آینده آن بررسی می هم

 تولیدی عواطف و فناوری هم: ۱فصل 

شود که فناوری صرفاً ابزاری بیرونی برای انتقال یا بیان  فصل نخست با کنار گذاشتن این تصور آغاز می
ها در عین حال  تولیدی عواطف و فناوری است؛ یعنی فناوریاحساسات انسانی است. ایده اصلی، هم

پاسخ برای  میکه  ساخته  عاطفی  نیازهای  به  شیوهگویی  نیز  خود  ابراز  شوند،  و  کردن  احساس  های 
را تغییر می پیام   GIFهایی مانند لایک، ایموجی و  دهند. نشانهاحساس  انتقال  فقط  برای  آماده  های 

کنند. هنگامی که کاربر محبت،  بندی احساسات ایجاد میهایی فنی برای صورتعاطفه نیستند، بلکه قالب
کند، تجربه  های دیجیتال بیان میای محدود از گزینهخشم، تأیید، شوخی یا همدلی را از طریق مجموعه

شود که از پیش توسط طراحی فنی سازمان یافته است. بنابراین، فناوری و  وارد محیطی می   عاطفی
 کنند.عاطفه در این نگاه دو قلمرو جدا نیستند، بلکه در فرایندی متقابل یکدیگر را تولید و بازتنظیم می 

را میاین هم فناوریتولیدی  با زندگی عاطفی سروکار دارند.  توان در گسترش  هایی دید که مستقیماً 
میشبکه فراهم  را  دیگران  واکنش  دریافت  و  احساسات  مداوم  نمایش  امکان  اجتماعی  کنند؛  های 

های  کنند؛ اپلیکیشناینفلوئنسرها زندگی شخصی و عاطفی را به بخشی از محتوای عمومی تبدیل می 



 
 

های دهند و جهانفناورانه سازمان می   هایمراقبه تجربه آرامش و خودمراقبتی را در قالب دستورالعمل
طور کامل از حضور فیزیکی مستقل  کنند که بههایی را فراهم می مجازی امکان تجربه روابط و موقعیت

کند، بلکه شرایطی برای تولید  ها، فناوری صرفاً احساس موجود را منتقل نمینیستند. در همه این نمونه
ها  ها، شاخصها، الگوریتمآورد. به این ترتیب، تجربه عاطفی بیش از گذشته با رابطو تکرار آن فراهم می 

گیرد که امر فنی و امر عاطفی را به  خورد و زندگی روزمره در بستری شکل می و قواعد پلتفرمی گره می
 کند.یکدیگر نزدیک می

زمانی که  احساساتی  است.  داده  به  عاطفه  تدریجی  تبدیل  فرایند،  این  مهم  تجربه    پیامد  در  عمدتاً 
توانند در قالب واکنش، کلیک، زمان ماندگاری،  چهره جریان داشتند، اکنون میبهخصوصی یا تعامل چهره

ها برای فناوری اهمیت دارند، زیرا  های کاربر ثبت شوند. این دادهگذاری یا انتخابکردن، اشتراکدنبال 
کنند که  هایی کمک می دهند و به طراحی محیطامکان شناخت رفتار و ترجیحات کاربران را افزایش می

تعامل بیشتری ایجاد کنند. در نتیجه، رابطه انسان با فناوری فقط رابطه استفاده از یک ابزار نیست؛  
شود. فصل نخست زمینه نظری لازم  گیری سوژه عاطفی می تر وارد فرایند شکلفناوری در سطحی عمیق

دهی عواطف مشارکت دارد، باید  : اگر فناوری در تولید و سازمانکندهای بعدی فراهم میرا برای بحث
شوند و چه زمانی از تجربه انسانی به  داری میبررسی کرد که این عواطف چگونه وارد منطق سرمایه

 گردند. ای برای استخراج ارزش تبدیل می ماده

 داری های متقاطع سرمایهمنطق: ۲فصل 

دهد و بر  داری گسترش میفصل دوم بحث را از رابطه مستقیم فناوری و عاطفه به ساختارهای سرمایه
داری  کند. در این چارچوب، سرمایهشناختی تأکید میهای اقتصادی، فرهنگی و روانپوشانی منطقهم

تر  کند که پیشهایی نفوذ می شود، بلکه به حوزهمعاصر فقط با تولید و فروش کالاهای مادی تعریف نمی
احساس تعلق و   بیشتر به زندگی خصوصی، هویت و روابط اجتماعی مربوط بودند. توجه، تجربه، میل،

کند، توانند در فرایند تولید ارزش قرار گیرند. فناوری این نفوذ را تشدید می شیوه ارائه خود، همگی می
امکان می ثبت، دستهدهد بخشزیرا  روزمره  زندگی  از  اندازههایی  و  منظر،  بندی  این  از  گیری شوند. 

های فناورانه نیست؛ بلکه سازوکاری است که در آن مرز میان  ای از شرکتاقتصاد دیجیتال فقط مجموعه
ارزش اقتصادی به ارتباط، خودبیانگری و تولید  های عاطفی شود و فعالیت رنگ می تدریج کممصرف، 

 شوند. روزمره به بخشی از فرایند انباشت سرمایه تبدیل می 

کنند هایی ایجاد میطها محیمانند. پلتفرمشناسی نیز از اقتصاد جدا نمیدر این منطق، فرهنگ و روان
آن در  افراد  می که  معرفی  را  خود  میها  را  دیگران  واکنش  دیدهکنند،  میزان  درباره  و  شدن،  سنجند 

شناختی های فرهنگی و نیازهای روانکنند. در نتیجه، ارزشمحبوبیت یا اصالت خود بازخورد دریافت می



 
 

شدن توانند با سازوکارهای بازار در یک محیط واحد به هم متصل شوند. احساس تعلق، میل به دیدهمی 
تواند به  گیری و مدیریت شود، مییا نیاز به ارتباط اجتماعی، در صورتی که از طریق فناوری قابل اندازه

داری فناورانه صرفاً کالا  دهد که سرمایهبخشی از منطق اقتصادی تبدیل شود. این وضعیت نشان می
آفرینی  ها تجربه انسانی نیز در مدار ارزشدهد که در آنرا سازمان می  هاییکند، بلکه محیطتولید نمی

تنیدگی  گیرد. به همین دلیل، مسئله اصلی فصل فقط نفوذ بازار به فرهنگ نیست، بلکه درهمقرار می
 های معاصر سوژگی است. ساختاری اقتصاد، فناوری و شکل 

می تغییر  ارزش  استخراج  مفهوم  منظر،  این  در سرمایهاز  منابع  کند.  با  ارزش  استخراج  صنعتی،  داری 
داری فناورانه، دامنه این استخراج به داده،  طبیعی، کارخانه و نیروی کار پیوند نزدیکی داشت؛ در سرمایه

توان از آن اطلاعات شود که می کند. خودِ فرد به منبعی تبدیل می توجه و ذهنیت گسترش پیدا می
استخراج کرد و این اطلاعات را در فرایندهای اقتصادی به کار گرفت. چنین تغییری به  رفتاری و عاطفی

داری نیست، بلکه به معنای گسترش میدان آن است. فناوری امکان  معنای حذف اشکال قدیمی سرمایه
هایی که در ظاهر غیرتولیدی یا شخصی هستند، به بخشی از اقتصاد تبدیل شوند. فصل دهد فعالیتمی 

داری فهمید؛  توان جدا از تحول سرمایهشدن فناوری را نمیدهد که عاطفیدوم از همین طریق نشان می 
آشکار می  زمانی  اقتصادی احساسات  ارزش  که عواطف در شبکهزیرا  فرهنگ و  شود  بازار،  داده،  از  ای 

 سازوکارهای فناورانه قرار گیرند. 

 اقتصاد عواطف فناورانه : ۳فصل 

ارزش    توانندپرسد احساسات چگونه میپردازد و میفصل سوم مستقیماً به اقتصاد عواطف فناورانه می
های عاطفی به داده و سپس وارد  اقتصادی تولید کنند. پاسخ کتاب بر قابلیت فناوری برای تبدیل تجربه

گذاری و زمان  کردن، اشتراکها به فرایندهای اقتصادی استوار است. لایک، واکنش، دنبال کردن این داده
بر اینکه رفتارهایی ارتباطی هستند، اطلاعاتی درباره علاقه،  صرف شده در یک محیط دیجیتال، علاوه 

کنند. از این منظر، عاطفه فقط چیزی نیست که فناوری آن را بازنمایی توجه و واکنش کاربران تولید می 
تواند در تولید داده و ارزش نقش داشته باشد. اهمیت این مسئله در آن است که  کند؛ خود عاطفه می

شوند. فناوری با  طور مداوم بازتولید می در زندگی روزمره به  احساسات، برخلاف بسیاری از منابع مادی،
 دهد. ثبت این جریان دائمی، امکان تبدیل انرژی عاطفی به منبعی اقتصادی را افزایش می 

حوزه در  منطق  شبکهاین  مانند  بازیهایی  اینفلوئنسری،  اقتصاد  اجتماعی،  دیجیتال،  های  های 
ها، کاربر تنها  کند. در این محیطهای متفاوتی پیدا می های مجازی شکلهای مراقبه و جهاناپلیکیشن

از ارزش  مصرف کننده یک محصول یا خدمت نیست؛ تجربه، توجه و مشارکت عاطفی او نیز بخشی 
تولیدشده است. این همان چیزی است که کتاب در قالب نوعی صمیمیت ماشینی میان انسان و فناوری 



 
 

های خصوصی و عاطفی زندگی نزدیک شود، ظرفیت آن  شتر به حوزهکند. هرچه فناوری بیدنبال می
توانند یابد. در این شرایط، احساسات میبرای ثبت و استخراج ارزش از تجربه انسانی نیز افزایش می

تعلق، سرگرمی،   احساس  ایجاد  زیرا  تبدیل شوند،  پلتفرم  و  اصلی طراحی محصول  عناصر  از  یکی  به 
می اجتماعی  تأیید  یا  هیجان  بنابراین  آرامش،  عواطف  اقتصاد  کند.  تقویت  را  کاربر  مشارکت  تواند 

 کند. شود و ارزش تولید می اقتصادی است که در آن تجربه انسانی همزمان مصرف می

در   است.  آن  اقتصادی  استخراج  و  عاطفه  مصرف  میان  تفاوت  دادن  نشان  در  فصل  انتقادی  وجه 
دیجیتال،محیط نه  های  میاحساسات  بلکه  هستند،  شخصی  تجربه  یا  ارتباط  موضوع  توانند تنها 
اندازهطبقه  تصمیمبندی،  در  و  دادهگیری  استفاده شوند.  اقتصادی  داده های  کنار  در  عاطفی  های  های 

دهند کنند و امکان طراحی سازوکارهایی را افزایش می تری از کاربران فراهم میرفتاری، شناخت دقیق
دریافت هزینه  یا  کالا  فروش  به  فقط  فناوری  بنابراین، سودآوری  کنند.  را حفظ  و مشارکت  توجه  که 

هایی که این  تواند از خودِ فعالیت عاطفی و دادهمستقیم از کاربر محدود نیست؛ بخشی از ارزش می
دهد که  کند به دست آید. کتاب با قرار دادن عواطف در مرکز این چرخه، نشان میفعالیت تولید می 

جا کرده است و چرا  داری فناورانه چگونه مرز میان زندگی شخصی و فعالیت اقتصادی را جابهسرمایه
 اند.احساسات به یکی از منابع مهم ارزش در اقتصاد دیجیتال تبدیل شده

 تخیلیتبدیل عواطف به علمی: ۴فصل 

علمی به  عواطف  »تبدیل  عنوان  با  چهارم  فناوریفصل  گسترش  پیامدهای  از  تخیلی«  را  عاطفی  های 
های فرهنگی، از جمله سریال  برد. نویسندگان در این بخش از نمونههای آینده می وضعیت کنونی به افق

کنند تا جهانی را تصور کنند ها استفاده میهای اجتماعی و بازیهایی از رسانه»آینه سیاه«، در کنار مثال 
گیری و مداخله در تجربه عاطفی انسان پیدا  سازی، اندازهکه در آن فناوری توانایی بیشتری برای شبیه

دهد پیامدهای روندهای موجود  تخیلی در این بحث آن است که امکان میکرده است. اهمیت علمی
حساسات را تشخیص دهد، بازنمایی کند شده دیده شوند. اگر فناوری بتواند ادر شکلی فشرده و اغراق

واکنش ایجاد  برای  از  یا  بیش  فناورانه  و تجربه  واقعی  تجربه  میان  رابطه  گیرد،  کار  به  های مشخص 
تخیلی به ابزاری برای اندیشیدن به آینده سوژگی تبدیل گذشته پیچیده خواهد شد. از این منظر، علمی

  .شودمی 

 

یکی از مسائل محوری این فصل، جایگزینی تجربه با اجرای تجربه و واقعیت با نمایش اصالت است.  
محیط نم در  احساس  فقط  افراد  دیجیتال،  دیدهیهای  برای  را  خود  احساس  بلکه  شدن،  کنند، 



 
 

تواند از یک  کنند. در چنین شرایطی، اصالت میگذاری و دریافت واکنش دیگران نیز ارائه میاشتراک
که   کند  ارائه  به شکلی  را  باید خود  فرد  یعنی  تبدیل شود؛  اجتماعی  عملکرد  نوعی  به  درونی  کیفیت 

های اصالت در آن قابل مشاهده باشد. این وضعیت با افزایش تعاملات نیابتی و گسترش اشکال  نشانه
کند. تعداد زیاد ارتباطات لزوماً به معنای تجربه بیشتر  دیجیتال فراغت، مسئله تنهایی را نیز پیچیده می

ارتباط انسانی نیست و ممکن است نوعی تنهایی در میان انبوه تعاملات شکل بگیرد. فصل چهارم از  
که عاطفی این طریق نشان می فناوری فقط فرصتدهد  ایجاد نمیشدن  تازه  ارتباطی  بلکه  های  کند، 

 تواند کیفیت تجربه و رابطه انسان با واقعیت را نیز دگرگون سازد. می 

کند. اگر  های عاطفی مطرح می در نهایت، فصل چهارم پرسشی درباره آینده اقتصادی و انسانی فناوری
سازی و مدیریت کنند، عاطفه بیش از  های بیشتری از احساسات را ثبت، شبیهها بتوانند بخشماشین

داری حضور دارند. مسئله فقط این نیست  شود که در آن فناوری و سرمایهپیش به قلمرویی تبدیل می
توانند تقلید کنند، بلکه این است که چه زمانی معیارهای فناورانه بر  ها چه احساسی را می که ماشین
اثر می ارزش  تشخیص، بیان احساسات  گذارند. در چنین جهانی، تجربه انسانی ممکن  گذاری و حتی 

های فنی شکل بگیرد و عواطف در مدار داده و ارزش اقتصادی قرار  است بیش از گذشته از طریق واسطه
نگرانه نیست؛ این زبان ابزاری انتقادی  تخیلی در نتیجه صرفاً آینده گیرند. استفاده کتاب از زبان علمی

داری  دهند چگونه سرمایهاند و نشان میبرای آشکار کردن روندهایی است که همین امروز آغاز شده
 های سوژگی انسان نزدیک شود. ترین لایهتواند از طریق فناوری به عمیقمی 

 :بندی کتابجمع

Emotional Technologies  دهد که دامنه استخراج ارزش  داری ارائه میدر نهایت تصویری از سرمایه
را از جهان مادی به درون زندگی ذهنی و عاطفی انسان گسترش داده است. در این چارچوب، فناوری 

ای برای تبدیل احساسات به داده، داده به اطلاعات و اطلاعات داری نیست، بلکه واسطهصرفاً ابزار سرمایه
می متمایز  را  فرایند  این  آنچه  است.  اقتصادی  ارزش  مبه  فزاینده  نزدیکی  زندگی  کند،  و  فناوری  یان 

توانند در فرایندهای فنی  خصوصی است؛ جایی که عواطف، روابط، هویت و تجربه شخصی همگی می 
ای اشاره دارد که در آن انسان  های عاطفی« به رابطهثبت و پردازش شوند. از این منظر، مفهوم »فناوری

 دهند. شناختی شکل می و ماشین یکدیگر را در سطح اقتصادی، فرهنگی و روان

ای  برد و آن را به مسئلههای صرفاً فنی فراتر میاهمیت کتاب در این است که مسئله فناوری را از بحث
کند. پرسش ایلووز فقط این نیست که  داری و تجربه انسانی تبدیل می درباره ساختار جامعه، سرمایه

می چه  ما  احساسات  با  اینفناوری  از  کسی  چه  که  است  این  بلکه  اقتصادی   کند،  ارزش  احساسات 
کند. در جهانی که اصالت  کند و این فرایند چه تغییری در معنای تجربه انسانی ایجاد میاستخراج می



 
 

دادهمی  به  احساس  و  نمایش  قابل  عملکردی  به  زندگی  تواند  میان  مرز  تبدیل شود،  فروش  قابل  ای 
ای ارائه  شود. کتاب از همین نقطه، هشداری درباره آیندهشخصی و اقتصاد بیش از گذشته نفوذپذیر می

 ترین خطوط لوله اقتصادی آن هستند. داری، بلکه یکی از مهمدهد که در آن عواطف نه حاشیه سرمایهمی 

 سیاستی:  هایو یافته بندیجمع

های دیجیتال، عواطف و سوژگی دهد که گسترش فناورینشان می  Emotional Technologiesکتاب  
گذاری فناوری  انسان را به بخشی از فرایند تولید ارزش اقتصادی تبدیل کرده است. از این منظر، سیاست

اقتصادی متمرکز باشد، بلکه باید پیامدهای اجتماعی و  نمی تواند صرفاً بر زیرساخت، نوآوری و رشد 
یافته بگیرد.  نظر  در  نیز  را  فناوری  دادهعاطفی  از  بر ضرورت حفاظت  زیر  عاطفی، شفافیتهای   های 

ها، صیانت از استقلال کاربران و بازاندیشی در رابطه میان اقتصاد دیجیتال و زندگی عاطفی تأکید  پلتفرم
 . دارند

   های عاطفیگری داده ضرورت تنظیم  (1

واکنشداده احساسات،  از  حاصل  بههای  باید  کاربران  رفتارهای  و  علایق  در  ها،  منابع حساس  عنوان 
اطلاعات سیاست بر  علاوه  لازم است  داده  از  قوانین حفاظت  گیرند.  قرار  توجه  مورد  دیجیتال  گذاری 

های عاطفی را نیز پوشش دهند و استفاده داده  سازیآوری، تحلیل و تجاریهویتی، سازوکارهای جمع
 .  ها را مشروط به رضایت آگاهانه کاربران کننداقتصادی از این داده

  ها به شفافیت الگوریتمیالزام پلتفرم (2

کاربران شفاف باشند. کاربران باید بدانند   های عاطفی و رفتاریها باید درباره نحوه استفاده از دادهپلتفرم
رود.  بندی محتوا به کار میگر، تبلیغات و رتبه های توصیههای آنان در الگوریتمچگونه احساسات و واکنش

دهی، ممیزی مستقل و ارزیابی اثرات الگوریتمی،  تواند با ایجاد الزامات گزارشگذاری عمومی می سیاست
 . امکان نظارت مؤثرتر بر این فرایندها را فراهم کند

   سازی سوژگی انسانیمحدودسازی تجاری (3

تبدیل بیسیاست باید میان نوآوری اقتصادی و  حدوحصر زندگی عاطفی به منبع سود تعادل گذاران 
های شخصی، روابط اجتماعی، احساسات و شیوه ابراز هویت نباید بدون محدودیت  برقرار کنند. فعالیت

چارچوب ایجاد  گیرند.  قرار  ارزش  استخراج  سازوکارهای  اختیار  حدود در  تعیین  برای  حقوقی  های 
 .شدن افراطی سوژگی جلوگیری کندتواند از کالاییسازی تجربه انسانی می تجاری

   گذاری فناوریگنجاندن رفاه عاطفی در سیاست (4



 
 

وری، درآمد و میزان استفاده متمرکز  هایی مانند بهرههای دیجیتال نباید فقط بر شاخصارزیابی فناوری
ارزیابی  باید  نیز  زیسته و سلامت اجتماعی  تنهایی، کیفیت روابط، تجربه  بر  فناوری  پیامدهای  باشد. 

رفاه عاطفی و اجتماعی را در ارزیابی و صدور مجوز    هایتوانند سنجهگذار میشوند. نهادهای سیاست
 .های پرکاربرد وارد کنندها و پلتفرمبرای فناوری

   تقویت سواد عاطفی و دیجیتال کاربران  (5

ها احساسات و رفتارهایشان به داده و ارزش اقتصادی  آن  کاربران باید بتوانند سازوکارهایی را که از طریق
های فنی فراتر رود  شود، تشخیص دهند. آموزش سواد دیجیتال لازم است از آموزش مهارتتبدیل می 

الگوریتم توجه،  اقتصاد  مانند  دادهها، دستکاری عاطفی، تجاریو موضوعاتی  تفاوت میان سازی  و  ها 
 . د تجربه واقعی و بازنمایی دیجیتال را نیز دربرگیر 

   های فناوریبازتعریف مسئولیت اجتماعی شرکت (6

های فناوری نباید مسئولیت خود را صرفاً به ارائه خدمات و رعایت حداقل الزامات قانونی محدود  شرکت
ها را نیز در نظر بگیرد. ایجاد  ها باید پیامدهای اجتماعی و عاطفی آنکنند. طراحی محصولات و پلتفرم

های مستقل درباره آثار عاطفی فناوری، مشارکت متخصصان علوم اجتماعی در طراحی محصولات ارزیابی
 .ها را افزایش دهدگویی این شرکتتواند پاسخهای مسئولیت اجتماعی میو انتشار گزارش

 نقاط قوت کتاب:

 :شناسی عواطف با مطالعات فناوریپیوند خلاقانه جامعه -۱

میان حوزهمهم پیوند  ایجاد  کتاب،  قوت  نقطه  بررسی میترین  معمولًا جداگانه  که  است  شوند: هایی 
می نشان  فردیناند  و  ایلووز  اقتصاد.  و  فرهنگ  فناوری،  انتقال  عواطف،  ابزار  فقط  فناوری  که  دهند 

سازمان و  تولید  در  بلکه  نیست،  آناحساسات  »فناوری  دهی  مفهوم  نگاه،  این  دارد.  مشارکت  نیز  ها 
داری و تحول  ای درباره ساختار سرمایهعاطفی« را از سطح کاربردهای فناورانه فراتر برده و آن را به مسئله

می  تبدیل  رویکردیسوژگی  چنین  پلتفرم  کند.  مطالعه  بهامکان  صرفاً  نه  را  دیجیتال  ابزار  های  عنوان 
 کند. های اجتماعی و اقتصادی فراهم میمثابه محیطارتباطی، بلکه به

 :های ملموستبدیل مفاهیم انتزاعی به نمونه -۲

ها و  GIFها و  هایی آشنا از زندگی دیجیتال، از ایموجیهای خود به نمونهکتاب برای توضیح استدلال 
های مجازی  های مراقبه و جهانها، اپلیکیشنهای اجتماعی، بازیها گرفته تا اینفلوئنسرها، شبکهلایک 



 
 

می مثال متوسل  این  از  استفاده  میشود.  باعث  سوژگی، ها  از  ارزش  استخراج  مانند  مفاهیمی  شود 
درککالایی قابل  خواننده  برای  ماشینی«  »صمیمیت  و  عواطف  از  شدن  استفاده  همچنین  شوند.  تر 
های شناختی با تخیل فرهنگی و نگرانیامکان پیوند دادن تحلیل جامعه  Black Mirrorمانند    هایینمونه

 . کندمربوط به آینده فناوری را فراهم می

 :نگاه انتقادی به اقتصاد عواطف -۳

جا کردن تمرکز از »مصرف فناوری« به مسئله »استخراج ارزش« است.  یکی دیگر از نقاط قوت کتاب، جابه
کننده فناوری نیستند، بلکه عواطف، توجه، تعامل و  دهند که کاربران فقط مصرفنویسندگان نشان می

تواند در فرایند تولید ارزش اقتصادی وارد شود. این دیدگاه، بحث درباره اقتصاد  ها نیز میتجربه آن
های عاطفی برد و به ارزش اقتصادی دادههای فناوری فراتر میدیجیتال را از درآمدهای مستقیم شرکت

کند. کتاب همچنین این بحث را به پیامدهای اجتماعی مانند تنهایی، از  روزمره توجه می  هایو فعالیت 
 . دهددست رفتن تجربه و اجرای اصالت پیوند می

 : داری فناورانهارائه چارچوبی فشرده برای تحلیل سرمایه -۴

اند چارچوبی نسبتاً گسترده برای فهم رابطه فناوری  با وجود حجم بسیار کم کتاب، نویسندگان تلاش کرده
از همو سرمایه کتاب  فصل  چهار  دهند. ساختار  ارائه  میداری  آغاز  عاطفه  و  فناوری  به  تولیدی  شود، 

کند. نگرانه آن را بررسی میرسد و در نهایت پیامدهای آینده داری و اقتصاد عواطف می های سرمایهمنطق 
ای درباره فناوری، عواطف و اقتصاد دیجیتال  رشتههای میانهمین فشردگی، کتاب را برای ورود به بحث

. حتی نقد منتشرشده در معرفی رسمی کتاب نیز بر »فشردگی« همراه با قدرت تحلیلی  کندمناسب می 
 . آن تأکید دارد

 نقدهای اصلی کتاب:

 :های نظریفشردگی بیش از حد بحث -۱

های بالقوه کتاب، حجم بسیار کوتاه آن در مقایسه با گستردگی موضوع مورد بررسی  یکی از محدودیت 
تنها حدود   کتاب  اما هم  ۱۰۸است.  دارد،  عاطفه، سرمایهزمان میصفحه  فناوری،  رابطه  داری،  خواهد 

شود برخی مفاهیم شناسی، اقتصاد و آینده سوژگی را توضیح دهد. این فشردگی باعث می فرهنگ، روان
های  پیچیده بیشتر در سطح طرح ایده باقی بمانند و فرصت کمتری برای بسط نظری، مقایسه دیدگاه

عنوان یک چارچوب  تواند بهرقیب یا بررسی جزئیات تجربی وجود داشته باشد. بنابراین کتاب بیشتر می
 .های عاطفیای جامع درباره تمام ابعاد فناوریانتقادی و نقطه شروع پژوهش خوانده شود تا مطالعه



 
 

 :های مثبت فناوریغلبه نگاه انتقادی بر ظرفیت -۲

شدن عواطف، تنهایی و تهدیدهای ناشی از فناوری است.  تمرکز اصلی کتاب بر استخراج ارزش، کالایی
داری دیجیتال ارزشمند است، اما ممکن  این رویکرد انتقادی برای آشکار کردن سازوکارهای پنهان سرمایه

های مثبت فناوری برای حمایت اجتماعی، مراقبت، دسترسی، ارتباط و تقویت رفاه عاطفی  است ظرفیت 
دهند های مداخله عاطفی نیز نشان میهای جدید درباره فناوریرا کمتر مورد توجه قرار دهد. پژوهش

مربوط به کنترل و تنظیم احساسات، برای حمایت عاطفی و حفظ   تواند در کنار خطرهای که فناوری می
توانست پیچیدگی این دو سویه را بهتر  تر میهویت کاربران نیز طراحی شود. بنابراین، تصویری متوازن

 . نشان دهد

 : تر نیاز به شواهد تجربی گسترده -۳

کند و معرفی رسمی آن نیز های متنوع و جذابی برای توضیح استدلال خود استفاده میکتاب از نمونه
داده بااینبه  دارد؛  اشاره  عواطف  سودآوری  درباره  اقتصادی  کتاب  های  نظری  ادعای  گستردگی  حال، 

تری است. برای مثال، سنجش اینکه فناوری دقیقاً چگونه عواطف را  نیازمند شواهد تجربی بسیار متنوع
های  و بررسی تفاوت   هادهد، نیازمند مطالعات تجربی در میان کاربران، تحلیل الگوریتمتولید یا تغییر می

پژوهش است.  فناوریفرهنگی  با  مرتبط  میهای  نشان  نیز  عاطفه  تشخیص  تفسیر  های  که  دهند 
احساسات از طریق فناوری با مسئله دقت، مزاحمت و تفاوت میان بیان عاطفه و حالت درونی فرد  

 . رو استروبه

 :«خطر تعمیم بیش از حد مفهوم »استخراج عاطفی -۴

ها و  ای قدرتمند است، اما اگر بدون تمایز میان فناوریمفهوم تبدیل عواطف به منبع اقتصادی، ایده
های اقتصادی و کاربردهای فناورانه را  های مختلف به کار رود، ممکن است تفاوت میان مدل موقعیت 

و  کم اهداف  عاطفه  تشخیص  فناوری  و  مراقبه  اپلیکیشن  دیجیتال،  بازی  اجتماعی،  شبکه  کند.  رنگ 
گیری یا تبدیل به داده سادگی قابل اندازهبه  سازوکارهای یکسانی ندارند. همچنین احساسات همیشه

های تشخیص عاطفه دقیقاً بر اهمیت حفظ ابهام و  های جدید درباره فناوریمعتبر نیستند. پژوهش
تر انواع فناوری  کنند. بنابراین، چارچوب کتاب در صورت تفکیک دقیقاختیار در بیان احساسات تأکید می

.تواند از تعمیم بیش از اندازه فاصله بگیردآفرینی می و اشکال ارزش



 

 


