
 



 

 

 

 

 چکیده:

کنندگان، اعتیاد به فناوری، اخبار  ها، شکایات مصرفها، سرقت دادهصنعت فناوری امروز با مسائل متعددی از جمله رسوایی

بندی سیاسی و هک مواجه است. این مشکلات در مستند درام نتفلیکس با عنوان »معضل اجتماعی« مطرح  جعلی، قطب

های اجتماعی به  ها و طراحی پلتفرم رسانهاند. این تحقیق به بررسی چگونگی دستکاری رفتار کاربران توسط الگوریتمشده

آرمان پادآرماندو روش  و  پویاییشهری میشهری  این  این تحقیق  از طریق دیدگاهپردازد.  را  اقتصادی، سیاسی،  ها  های 

رسانه- اجتماعی و  کریستینفرهنگی  انتقادی  نظریه  رویکرد  از  استفاده  با  و    ای،  انتقادی  گفتمان  تحلیل  با  فوکس 

کنند. در یک  ها مانند یک شمشیر دولبه عمل میدهد که الگوریتمها نشان میکند. یافتهشناسی، تجزیه و تحلیل مینشانه

رساند.  کند که در آن زندگی انسان را کنترل و به آن آسیب میای تاریک را ایجاد میشهری، فناوری آیندهزمینه پادآرمان

تر را دارد. این تحقیق با موفقیت  شهری، فناوری صنعتی پتانسیل ایجاد یک درک عمومی مثبتبرعکس، در یک زمینه آرمان

های آنها را  گذارد و دیدگاهکند که چگونه اتکای روزافزون به فناوری برای کار، بر درک افراد از حقیقت تأثیر میبررسی می

شناسی، پیامدهای  دهد. این مطالعه با ترکیب تحلیل گفتمان انتقادی و نشانهیهای مختلف زندگی شکل مدر مورد جنبه

 کند.شهری به طور جامع تجزیه و تحلیل میشهری و پادآرمانهای آرمانکار دیجیتال را بر روایت

شناسی، معضل اجتماعی، نظریه انتقادی کریستین فوکس،  تحلیل گفتمان انتقادی، نشانه های کلیدی: واژه 

 فناوری صنعتی 

 

 

 

 

 



  خلاصه مبسوط مقاله:

یکس با عنوان معمای اجتماعی به بررسی دوگانگی آرمانشهری و ویرانشهری فناوری  نتفل  ٔ  یت مستند شبکهمحور  با  حاضر  مقاله

ادراک عمومی میدیجیتال در شکل به  پلتفرم دهی  اشاره به جایگاه محوری  با  نویسندگان  ی در زندگی  اجتماع   های رسانهپردازد. 

شود یا به سوی  ای آرمانی رهنمون میکنند که آیا فناوری انسان را به سوی جامعهتال، این پرسش را طرح مییجید  عصر  روزمره

شدن سیاسی و هک، که در  ای، سرقت اطلاعات، اعتیاد فناورانه، اخبار جعلی، قطبیهای دادهوضعیتی ویرانگر. مسائلی نظیر رسوایی

یافته بازتاب  قرار میاین مستند  تحلیل  بستر  رسانهاند،  و  فرهنگی  سیاسی،  اقتصادی،  رویکردی چهاروجهی  با  پژوهش  ای،  گیرند. 

تواند رفاه اجتماعی را تهدید  کند که هم میی را همچون شمشیری دولبه معرفی میاجتماع   های رسانهها و طراحی پلتفرمالگوریتم 

های  یلی جامع از پیامدهای کار دیجیتال بر روایتتحل  ٔ  باشد. هدف اصلی، ارائه  تر از فناوری صنعتیساز ادراکی مثبتکند و هم زمینه

 همزمان آرمانشهری و ویرانشهری است.

داری دیجیتال  طور خاص از آرای کریستین فوچز در کتاب سرمایهانتقادی جامعه بنا شده و به  نظریه  چارچوب نظری پژوهش بر پایه 

کند که کالایی، استدلال می  تولیدی و سرمایه  پولی، سرمایه  مارکس، شامل سرمایه  یهسرما  گیرد. فوچز با الهام از چرخهبهره می

های صاحب سرمایه، قدرت سیاسی و اعتبار اجتماعی، شرایط اقتصادی، سازد که در آن گروهای ازخودبیگانه میداری جامعه سرمایه

دهی به  گیری و شکلاین کنترل از طریق فناوری به انباشت سرمایه، تصمیم  کنند. در عصر دیجیتال، سیاسی و فرهنگی را کنترل می

شناختی که تنها  کنند؛ از جمله مطالعات نشانهپژوهشی، خلأهایی را شناسایی می  یابد. نویسندگان با مرور پیشینهشهرت گسترش می

ی مستند  منف  ٔ  اند، و آثاری که تنها جنبههایی با رویکرد پساحقیقت که سوگیرانه ارزیابی شدهاند، پژوهشبه بُعد بصری توجه کرده

آرمانشهری آن غافل مانده بُعد  از تحلیل  انتقادی و  را برجسته کرده و  انتقادی، تحلیل گفتمان  با ترکیب رویکرد  اند. این پژوهش 

 دهد. شناسی، مدعی است این خلأها را پوشش مینشانه

ای معمای اجتماعی است که  یقهدق نودوچهار  مستند آن،  و توصیفی است و منبع اصلی داده   شناختی، این پژوهش کیفیاز نظر روش

تحلیل به کار    های ثانویه از منابع علمی متعدد نیز برای اعتباربخشی و گسترش زمینهدر سال دوهزار و بیست منتشر شده است. داده

الگوی    ها به کار رفته و با تحلیل گفتمان انتقادی بر پایهمند نمادها و نشانهشناسی برای بررسی نظاماند. روش تحلیل نشانهگرفته شده

سازی ها، بازمتنیالوگ و رقابت و سلطه میان گفتماند  چهاروجهی فرکلاف ترکیب شده است. این الگو شامل ظهور گفتمان، رابطه

های آن، شامل  ی است. کارگردان مستند و شخصیتشدن گفتمان در تحول اجتماع گفتمان در بسترهای اجتماعی مختلف، و عملیاتی

شناسی و حقوق بشر، به  پزشکی، روان های روانهای بزرگ فناوری و متخصصان حوزه کارشناسان فناوری، کارمندان سابق شرکت

 آورند. ها را فراهم میکنند و مبنای تحلیل دادههای اجتماعی کمک مییک عملکرد رسانهتار تصویرسازی جنبه

های  سودجویی شرکت  کشی و دستکاری، شیوهدهد اصطلاحاتی مانند بهرهی اطلاعات نشان میفناور   های پژوهش در حوزهیافته

سازند. هوش مصنوعی در این مستند نه  های کاربران و طراحی الگوریتمی برای تأثیرگذاری بر رفتار را برجسته میفناوری از داده

تواند اطلاعات نادرست و تبلیغات را  شود که میگر در محیط دیجیتال معرفی میعنوان نیرویی دستکاریهعنوان ابزار، بلکه بصرفاً به

تر سوی محتوای افراطی ی هدایت کاربران به چگونگ   ٔ  دهندهسازی سیاسی، اصطلاح چاله خرگوش نشانگسترش دهد. در بُعد قطبی

نمونه از هنگاست.  نشان میهایی  میانمار  و  رسانهدهند چگونه حسابکنگ  طریق  از  دولتی  نظارت  و  اجتماعی  های جعلی  های 



های مضر نیز هستند، هرچند به رادیکالیسم ها در پایش فعالیتها ابزاری برای دولتپذیر شده است. در همین حال، این فناوریامکان

یتی دیالکتیکی دارد و همزمان پیشرفت و ریسک  ماه  فناورانه  کنند توسعهزنند. نویسندگان تأکید میو خشونت سیاسی نیز دامن می

 را در خود جای داده است.

های مداوم را  های مستند افسردگی و اضطراب ناشی از وابستگی به اعتبار اجتماعی برخط و اعلانیت شخص  روان،  سلامت  در حوزه

داری نظارتی شوشانا  دهد. در بعد اقتصاد دیجیتال، مفهوم سرمایهپذیرتر نشان میویژه نسل زد را آسیبای که بهکنند، پدیدهتجربه می

سازد.  رود و این ایده که کاربر خود محصول است را برجسته میهای کاربر به کار میها از دادهبرداری شرکتزوبوف برای توصیف بهره

بیانگر جمع  نظارت  و  اصطلاحات دستکاری  اجتماعی،  بُعد فرهنگ  رضایت   آوری سیستماتیکدر  بدون  کاربران  ترجیحات  و  رفتار 

ها و نمادهای انگشت  کند. در بُعد رسانه، نمادهایی مانند اعلانهای اخلاقی و حریم خصوصی جدی ایجاد میآگاهانه هستند که نگرانی

سرعت و  دهد چگونه اطلاعات نادرست بهیم  نشان  کنگهنگ  اعتراضات   به پیوند مداوم میان الگوریتم و کاربر اشاره دارند و نمونه

 کند. شود و اعتماد عمومی را تضعیف میهای اجتماعی منتشر میهزینه در رسانهکم

ای شناسی، بینشی چندرشتهانتقادی، تحلیل گفتمان انتقادی و نشانه  کند ترکیب رویکرد نظریهگیری، پژوهش تأکید میدر نتیجه 

دادن خلأهای مطالعات پیشین، از جمله  آورد. این رویکرد با پوششی فراهم میاجتماع  رسانه هاییتمالگور نقد و ادراک عمیق درباره

های  ها همچنین با پژوهشدهد. یافتهتر ارائه میهای احتمالی رویکرد پساحقیقت، تحلیلی متوازنغفلت از بُعد آرمانشهری و سوگیری

  آن،  کشی الگوریتمی از کاربران، همراه با منافع بالقوهداری دیجیتال و کار دیجیتال همسو هستند و بر بهرهیهسرما  پیشین درباره

های متعدد، تصویری جامع از تأثیر ها و دیدگاهشناسیسازی روش کنند. نویسندگان بر این باورند که این پژوهش با یکپارچهید میتأک

گشاید. در نهایت، این مطالعه بینشی فراگیر جامعه و فرهنگ می  الگوریتمی ارائه داده و راه را برای درک بهتر تقاطع میان فناوری،

ها  کند و هم وعدهی تأثیرگذاری فناوری دیجیتال بر خودمختاری فردی، حریم خصوصی و انسجام اجتماعی فراهم میچگونگ  درباره

 سازد.و هم مخاطرات جهان دیجیتال روزافزون را روشن می

 ی:نکات کلید

 های بزرگ فناوریای از عملکرد پلتفرمعنوان روایتی رسانه، به(۲۰۲۰مستند نتفلیکسی معمای اجتماعی )مطالعه موردی:   •

شدن، نه دو وضعیت جدا از  زمان و متضاد از دیجیتالیمثابه دو روایت همدوگانگی آرمانشهر/ویرانشهر بهمفهوم مرکزی:   •

 هم 

  و   فرکلاف  انتقادی  گفتمان   تحلیل  با(  دیجیتال  داریسرمایه )  فوچز  کریستین  انتقادی  تلفیق نظریه چارچوب تحلیلی:   •

 شناسینشانه

  و   روانی  فرهنگی، اجتماعی  سیاسی،  اقتصادی،  زمان در پنج حوزهصورت همها و طراحی پلتفرم بهالگوریتمیافته کلیدی:   •

 . کنندمی عمل ایرسانه

  مالکیت طراحی، نحوه از برآمده بلکه نیست، فناوری خودِ ذات محصول دیجیتال فناوری  ماهیت دوسویهاستدلال اصلی:   •

 .تاس دیجیتال داریسرمایه  چارچوب در آن از اقتصادی برداریبهره و



 


