
  



 

 

 

  

 چکیده: 

دهد. ابتدا مفهوم فهم توضیح میها و تروریسم را به زبانی روشن و قابلاین مجموعه، رابطه میان رسانه
کند و سپس به مراحل مختلف فرایند ارتباطی و کنشگران هر مرحله  »تروریسم« را تعریف و بررسی می 

ای و در  ها و محتوای پوشش رسانهکنند، تا شکل هایی که پیام خود را منتقل میپردازد: از تروریستمی 
ها چگونه  رسد. رسانهها. کتاب با فصلی درباره الزامات اخلاقی به پایان می نهایت تأثیرات محتوای رسانه

باید به شکلی مسئولانه و مناسب درباره تروریسم گزارش دهند و شهروندان در این زمینه چه اقداماتی 
آمیز توان راهبردی ارتباطی دانست که از طریق اقدامات خشونتتوانند انجام دهند؟ تروریسم را میمی 

ها توجه عمومی  های سیاسی و اجتماعی است. رسانهها، در پی برانگیختن واکنشیا تهدید به انجام آن
نگاری  های سنتی و نهادهای روزنامهکنند. در گذشته، این رسانهلازم را برای تحقق این هدف فراهم می

توانند از طریق ها میکردند؛ اما امروزه تروریستبودند که اخبار مربوط به حملات تروریستی را منتشر می 
ای دسترسی پیدا کنند. کاربران نیز  های اجتماعی، خود مستقیماً به مخاطبان گستردهاینترنت و شبکه
ها نیز  رو، آننکنند. ازایهای خود را درباره حملات و تهدیدهای تروریستی منتشر میمطالب و دیدگاه 

باید درباره تأثیرات این محتوا بیندیشند و پیش از انتشار مطالب در فضای عمومی، با نگاهی انتقادی  
 ها تصمیم بگیرند. درباره پیامدهای آن

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 بخش اول: 

رسانه و  عمومی  مواجهه  منظر  از  را  تروریسم  مسئله  ابتدا  نویسندگان  آغازین،  فصل  دو  مطرح  در  ای 
دهند. نقطه عزیمت این بخش،  کنند و سپس ساختار مفهومی و مسیر بحث کتاب را توضیح میمی 

آمیز در مکانی مشخص نیست؛ توجه به این واقعیت است که حمله تروریستی صرفاً یک رویداد خشونت
شود.  ای تبدیل می ای عمومی و رسانههای مربوط به آن، به تجربهبلکه با انتشار تصاویر، خبرها و روایت

یافتن آن در فضای عمومی ناقص شدن و بازتابمنظر، فهم تروریسم بدون توجه به چگونگی دیده  از این
 خواهد بود. 

 فصل اول: درآمد؛ حملات تروریستی برای تماشا 

بازتاب گسترده آن تکرار حملات تروریستی و  با طرح مسئله  را  افکار  نویسندگان فصل نخست  ها در 
هایی از حملات تروریستی در آلمان، از جمله  کنند. برای ملموس کردن موضوع، به نمونهعمومی آغاز می

کنند.  های نژادپرستانه در شهرهای هاله و هانائو و حملات با چاقو در مانهایم و زولینگن اشاره می قتل 
نمونه داده این  رخ  پاریس  و  لندن  وین،  مانند  اروپایی  در شهرهای  که  کنار حملاتی  در  نشان  ها  اند، 

ای محدود به یک کشور یا منطقه خاص تبدیل نشده است. بازتاب این دهند که تروریسم به مسئلهمی 
رسانه در  برای  رویدادها  موضوعی  به  خود،  وقوع  محل  از  فراتر  حملات،  که  است  شده  باعث  نیز  ها 

ای مسئله  مشاهده و توجه عمومی بدل شوند. عنوان فصل، »حملات برای تماشا«، به همین وجه رسانه
های ها و روایتاشاره دارد: مخاطبان نه فقط از طریق تجربه مستقیم، بلکه عمدتاً از طریق تصاویر، گزارش

 شوند. ای با خشونت تروریستی مواجه میرسانه

به چه    کنند: اساساً تروریسمدر ادامه، نویسندگان دو پرسش محوری را برای ورود به بحث مطرح می 
ایفا می معناست و رسانه با آن چه نقشی  کتاب ها در مواجهه  ابتدای  این دو پرسش در  کنند؟ طرح 

ها، باید  های تروریستی یا تحلیل عملکرد رسانههای ارتباطی گروهاهمیت دارد؛ زیرا پیش از بررسی شیوه
شود و چرا بازنمایی آن در فضای عمومی اهمیت  روشن شود که موضوع مورد مطالعه چگونه تعریف می

می نمونهپیدا  به  اشاره  خشونتکند.  از  راستهایی  و  جهادی  میهای  نشان  نیز  که  گرایانه  دهد 
نویسندگان قصد ندارند بحث را به یک شکل یا جریان خاص از تروریسم محدود کنند. در عوض، با  

کنند و متفاوت، دامنه مسئله را مشخص می  هایهای جغرافیایی و زمینههایی از موقعیتطرح نمونه
آورند. بنابراین فصل نخست  زمینه را برای بررسی نسبت میان تروریسم، ارتباطات و رسانه فراهم می

محور را دارد و خواننده را با  ای مسئلهبیش از آنکه به ارائه یک تحلیل تفصیلی بپردازد، نقش مقدمه 
رو  ای، روبهگیری رابطه میان خشونت تروریستی و توجه رسانهپرسش اصلی کتاب، یعنی چگونگی شکل 

 کند. می 



 
 

 فصل دوم: ساختار کتاب

فصل دوم به توضیح ساختار و مسیر پیشروی کتاب اختصاص دارد. شولتس و روتنبرگر در این فصل  
 های بعدی با چه موضوعاتی دهی شده و خواننده در فصلدهند که کتاب چگونه سازمانتوضیح می

کند و نشان  مواجه خواهد شد. اهمیت این فصل در آن است که منطق ترتیب مباحث را روشن می
دهد بررسی رابطه رسانه و تروریسم قرار نیست به یک جنبه منفرد، مانند پوشش خبری حملات، می 

ها، با وجود برخورداری از ارتباط و توالی  کنند که فصلمحدود بماند. نویسندگان همچنین تأکید می
موضوعی، قابلیت مطالعه مستقل نیز دارند. به این ترتیب، ساختار کتاب هم برای خوانندگانی که قصد  
که  کسانی  برای  هم  و  است  مناسب  کنند  دنبال  انتها  تا  ابتدا  از  را  نویسندگان  استدلال  مسیر  دارند 

 خواهند مستقیماً به موضوع مورد علاقه خود مراجعه کنند.می 

مثابه  بندی تروریسم بههای آن، مسیر بحث از تعریف و صورتکلی کتاب و ترتیب فصل  بر اساس معرفی
رسد. ابتدا ارتباطات  شود و سپس به کنشگران و مراحل مختلف این فرایند مییک پدیده ارتباطی آغاز می 

از آن، شکل های تروریستی بررسی می گروه بازنمایی تروریسم در رسانهشود؛ پس  ها و  ها و محتوای 
گیرد. در مرحله پایانی نیز بحث به الزامات اخلاقی پوشش  ها مورد توجه قرار میپیامدهای این بازنمایی

رسد. این ترتیب  ای و مسئولیت شهروندان در مواجهه با محتوای مرتبط با حملات تروریستی می رسانه
اند:  بندی کردهای صورتچندمرحله  دهد که نویسندگان موضوع را در قالب یک فرایند ارتباطینشان می

ای و دریافت و اثرپذیری مخاطبان. در نتیجه، فصل دوم نقشه  از تولید و انتقال پیام تا بازنمایی رسانه
کند.  های مختلف کتاب را مشخص میدهد و پیوند میان بخشراه مطالعه را در اختیار خواننده قرار می

کند و  های نویسندگان ارائه نمیها یا استدلال البته متن در دسترس این فصل، جزئیات بیشتری از روش
 ها فراتر از اطلاعات منتشرشده داوری کرد. توان درباره آننمی

 تروریستی  هایمثابه ارتباط و سازوکارهای ارتباطی گروهبخش دوم: تروریسم به

کند و به بررسی خود فرایند ارتباطی در این بخش، کتاب از طرح کلی رابطه رسانه و تروریسم عبور می 
دهد که چرا تروریسم را باید  پردازد. دو فصل سوم و چهارم، مکمل یکدیگرند: فصل سوم توضیح میی م

آمیز و در قالب راهبردی برای انتقال پیام و ایجاد واکنش عمومی فهمید؛  فراتر از یک اقدام خشونت
های  های تروریستی چگونه این راهبرد را از طریق ابزارها و رسانهدهد گروهفصل چهارم نیز نشان می

آورند. در این چارچوب، خشونت، تصویر، تبلیغات و جلب توجه عمومی اجزای  مختلف به اجرا درمی
 د.  مرتبط یک فرایند واحد هستن

 مثابه ارتباط فصل سوم: تروریسم به



 
 

پردازند که آن را از سایر اشکال خشونت  هایی می نویسندگان در این فصل به مفهوم تروریسم و ویژگی
می متمایز  معمول  جرائم  آنکندو  نظر  از  نمی.  را  تروریسم  اقدام  ها،  یک  وقوع  اساس  بر  صرفاً  توان 

آمیز تعریف کرد؛ بلکه باید اهداف و کارکردهای سیاسی، مذهبی یا ایدئولوژیک آن را نیز در نظر  خشونت
گرفت. در این نوع خشونت، عاملان تنها به دنبال آسیب رساندن به قربانیان مستقیم نیستند، بلکه  

واکنشمی  و  کنند  متزلزل  را  اجتماعی  نظم  وحشت،  و  ترس  ایجاد  طریق  از  یا  کوشند  سیاسی  هایی 
گیرد.  آمیز آن قرار می اجتماعی برانگیزند. به همین دلیل، وجه ارتباطی تروریسم در کنار وجه خشونت

ادی به  کند و اثرگذاری آن تا حد زیحمله تروریستی پیامی را به مخاطبانی فراتر از قربانیان منتقل می 
دیده بازتابمیزان  و  و  شدن  تعاریف  مرور  با  نویسندگان  است.  وابسته  عمومی  عرصه  در  آن  یافتن 

ای  ای و ارتباط عمومی، عناصر حاشیهکنند نشان دهند که توجه رسانههای تروریسم، تلاش میویژگی
 این پدیده نیستند، بلکه در فهم منطق عملکرد آن جایگاهی اساسی دارند. 

پردازد و میان تروریسم از پایین و  های مختلف تروریستی می ها، اشکال و گروهدر ادامه، فصل به انگیزه
یافته را  دهد که خشونت سیاسی سازمانشود. این تفکیک نشان میترور دولتی از بالا تمایز قائل می

از سوی ساختارهای    های غیردولتی محدود کرد و باید امکان اعمال ترورتوان صرفاً به کنش گروهنمی
های عامل و ها را نیز در تحلیل در نظر گرفت. همچنین، نویسندگان به تفاوت میان گروهقدرت و دولت 

آن سازمانی  میساختارهای  توجه  میها  تروریسم  زیرا  سازمانکنند؛  تشکیلات  از سوی  یا تواند  یافته 
های تروریستی  هایی مانند گرگ تنها و فهرست عاملانی با الگوهای متفاوت کنشگری انجام شود. کلیدواژه

نیز در چارچوب مفهومی این فصل قرار دارند. اهمیت این بحث در آن است که تعریف تروریسم را از  
فراتر می امنیتی  یا  را وارد  یک توصیف صرفاً حقوقی  ارتباطی آن  ایدئولوژیک و  ابعاد سیاسی،  برد و 

تروریسم باید هم به نوع خشونت و ساختار عاملان آن توجه    کند. در نتیجه، برای شناختتحلیل می 
منتقل می  به جامعه  این خشونت  از طریق  که  پیامی  به  و هم  قرار است  داشت  که  واکنشی  و  شود 

 برانگیخته شود. 

 های تروریستی فصل چهارم: ارتباطات گروه

های تروریستی منتقل  های عملی ارتباطات گروهفصل چهارم از تعریف نظری تروریسم به بررسی شیوه
های مختلف از ابزارهای متنوعی برای انتقال  ها در دورهدهند که این گروهشود. نویسندگان نشان می می 

پذیری در قبال حملات گرفته تا ویدئوهای  های مسئولیتها و بیانیهاند؛ از اعلامیهپیام خود استفاده کرده
ارتباطی    گیری و پخش زنده دیجیتال گروگان ابزارهای  تروریستی. این تحول صرفاً به تغییر  اقدامات 

ها به مخاطبان را نیز دگرگون کرده  محدود نیست، بلکه شیوه نمایش خشونت و نحوه دسترسی گروه
شود؛ گویی حمله همچون  دهی و عرضه میاست. در این فرایند، خشونت به شکلی نمایشی سازمان



 
 

صرفاً  آراییاجرایی صحنه میان  این  در  نیز  تصاویر  است.  شده  طراحی  گسترده  مخاطبانی  برای  شده 
مستنداتی از یک رویداد نیستند، بلکه با تقویت پیام و افزایش قابلیت انتشار آن، به بخشی از سازوکار  

ک  شوند. بنابراین، ارتباطات تروریستی را باید فراتر از انتشار بیانیه یا انتقال یها تبدیل می ارتباطی گروه
آمیز، تصویرسازی و انتخاب  توانند از ترکیب اقدام خشونتپیام مستقیم در نظر گرفت؛ این ارتباطات می 

 بستر انتشار شکل بگیرند. 

های جریان اصلی در  های تروریستی و رسانههای اختصاصی گروهنویسندگان در ادامه به نقش رسانه
ها امکان انتشار مستقیم تبلیغات و جذب های آنلاین متعلق به این گروهکنند. رسانهاین فرایند توجه می

های سنتی، دهند بدون وابستگی کامل به رسانهها اجازه میکنند و به آن نیروهای جدید را فراهم می
رسانه مقابل،  در  کنند.  منتقل  مخاطبان  به  را  خود  حرفهپیام  روزنامههای  گزارشگری  و  نیز  ای  نگارانه 

با بازتاب اخبار و تصاویر حملات، نقش تکثیرکننده پیام را ایفا کنند. این رابطه به معنای یکسان   توانندمی 
رسانه اهداف  گروهبودن  و  نشانها  بلکه  نیست،  تروریستی  تروریستی های  پیام  که  است  آن  دهنده 

های متعلق به عاملان حمله گسترش یابد. در نتیجه، تأثیرگذاری  ممکن است از مسیرهایی فراتر از رسانه
توان فقط با میزان خسارت فیزیکی آن سنجید؛ دامنه انتشار تصاویر، گستردگی توجه  یک حمله را نمی

گیری پیامدهای آن اهمیت دارند. فصل چهارم با برجسته کردن  ای نیز در شکلعمومی و بازتاب رسانه
رابطه متقابل قرار دارند و فهم    دهد که تروریسم، رسانه و افکار عمومی در یکاین تعامل، نشان می

 زمان این سه حوزه است. اثرگذاری حملات مستلزم بررسی هم

 ای تروریسم و پیامدهای آنبخش سوم: بازنمایی رسانه

های خبری و  های تروریستی به سوی نقش رسانهدر این بخش، نویسندگان از بررسی ارتباطات گروه
بازنمایی خشونت حرکت می را  پیامدهای  این مسئله  پنجم و ششم، دو سوی مکمل  کنند. دو فصل 

ها چگونه حملات تروریستی را به رویدادهایی با دامنه توجه عمومی  کنند: نخست، اینکه رسانهبررسی می
ها چه تأثیراتی بر سیاست، جامعه مدنی، ادراک و کنند و دوم، اینکه این بازنماییگسترده تبدیل می 

گذارند. در این چارچوب، رسانه صرفاً  های تروریستی بر جای میخود گروه  احساسات شهروندان و حتی
گیری معنای عمومی تروریسم و واکنش مجرای انتقال اطلاعات نیست، بلکه یکی از عوامل مؤثر در شکل

 شود.به آن محسوب می

 ها فصل پنجم: تروریسم در رسانه

ای  شود حملات تروریستی جایگاه برجستهپردازند که باعث می نویسندگان در این فصل به دلایلی می
هایی  ها پیدا کنند. تروریسم از ارزش خبری بالایی برخوردار است؛ زیرا ویژگیدر پوشش خبری رسانه



 
 

که توجه   کنندمانند غافلگیری، خشونت، محتوای سیاسی و تأثیر نمادین، آن را به رویدادی تبدیل می 
کند. حملات تروریستی معمولًا واجد عناصر متعددی  ها و مخاطبان را به خود جلب میگسترده رسانه

تکرار  هستند که در منطق روزنامه امنیت عمومی، احتمال  ناگهانی، تهدید  نگاری اهمیت دارند: وقوع 
آسانی  ها نتوانند بهشوند که رسانهها سبب میخشونت و پیامدهای سیاسی و اجتماعی. همین ویژگی

نظر کنند. در نتیجه، حمله تروریستی از محدوده مکانی وقوع خود فراتر از پوشش این رویدادها صرف
دهند شود. نویسندگان توضیح میرود و به موضوعی برای پیگیری مستمر در فضای عمومی تبدیل می می 

قالب گزارشکه  فوری،  مانند خبرهای  پوشش هایی  و  زنده  این  بهلحظه  های  به  عمومی  توجه  لحظه، 
می تشدید  را  شیوهرویدادها  این  رویهکنند.  چارچوب  در  اگرچه  بازنمایی،  حرفههای  منطق  و  ای  ها 

می روزنامه عاملان  نگاری شکل  که  کنند  کمک  توجهی  گسترش همان  به  عمل  در  است  ممکن  گیرند، 
 تروریستی در پی دستیابی به آن هستند.

رسانه کار  دستور  در  تروریسم  بودن  برجسته  صرفاً  فصل  اصلی  مسئله  حال،  این  بلکه  با  نیست،  ها 
ها در جریان حملات  ای و اخلاقی پوشش چنین رویدادهایی نیز اهمیت دارد. تحریریه های حرفهدشواری

است. منابع    شوند که در آن اطلاعات اولیه اغلب ناقص، نامطمئن و در حال تغییر رو میبا شرایطی روبه
ها، شمار قربانیان های متناقضی ارائه دهند و جزئیات مربوط به عاملان، انگیزهخبری ممکن است روایت

گویی به  و ابعاد حادثه هنوز تأیید نشده باشد. در عین حال، فشار برای انتشار سریع اطلاعات و پاسخ
تصمیم هستند،  فوری  خبرهای  دریافت  خواهان  که  مخاطبانی  روزنامهانتظار  دشوارتر  گیری  را  نگاران 

ترین زمان  ها باید در کوتاهکند؛ رسانهکند. این وضعیت نوعی تعارض میان سرعت و دقت ایجاد میمی 
تواند احتمال بازتاب اطلاعات نادرست یا  ممکن اطلاعات قابل اتکا ارائه دهند، اما شتاب در انتشار می

بنابراین   افزایش دهد.  را  توجه همتأییدنشده  تروریسم مستلزم  اعتبار پوشش  به منطق خبری،  زمان 
ها در مواجهه با تروریسم  دهد که رسانههاست. این فصل نشان میمنابع و مسئولیت اجتماعی رسانه

رو نیستند، بلکه باید در شرایطی پیچیده درباره زمان انتشار،  تنها با انتخاب موضوع و شیوه روایت روبه
 میزان قطعیت اطلاعات و نحوه بازنمایی رویداد تصمیم بگیرند. 

 ای های رسانهفصل ششم: اثرات بازنمایی

ای تروریسم اختصاص دارد و دامنه تأثیرات آن را در سه  فصل ششم به بررسی پیامدهای بازنمایی رسانه
  کند. پرسش اصلی نویسندگان این های تروریستی دنبال میسطح جامعه مدنی، سیاست و خود گروه

ای درباره حملات تروریستی چگونه بر محیط سیاسی و  های رسانهها و روایتاست که تصاویر، گزارش
ها  توانند فشار برای اقدام سیاسی را افزایش دهند و بر ادراک، نگرشها میگذارند. رسانهاجتماعی اثر می

نظریه و  مفاهیم  از  نویسندگان  فرایند،  این  توضیح  برای  بگذارند.  تأثیر  شهروندان  احساسات  های  و 



 
 

سازی دستور کار،  کنند. دستورکارگذاری یا برجستهشده در مطالعات ارتباطات و رسانه استفاده میشناخته
رسانه نقش  عمومی میبه  توجه  مورد  اهمیت موضوعات  تعیین  در  توضیح  پردازد؛ چارچوبها  بندی 

که رسانهمی  روایتدهد  زاویه  انتخاب  با  برخی جنبه  ها چگونه  کردن  برجسته  بر  و  رویداد،  های یک 
ای بر  سازی اولیه یا پرایمینگ، به تأثیر محتوای رسانهگذارند؛ و مفهوم برجستهتفسیر مخاطبان اثر می

گیرند. نویسندگان  معیارهایی اشاره دارد که افراد برای ارزیابی موضوعات و کنشگران سیاسی به کار می
ای  دهند تا نشان دهند بازنمایی رسانهاین مفاهیم را در ارتباط با پوشش خبری تروریسم توضیح می

های  ها و برداشتدهی به اولویت تواند در شکلصرفاً انتقال اطلاعات درباره یک حادثه نیست، بلکه می 
 عمومی نقش داشته باشد. 

ه سرایت و فرضیه  ای، فرضیدر ادامه، فصل به مفاهیم دیگری همچون اعطای منزلت یا اعتبار رسانه
کنند؛ از تأثیر  ها را فراهم میپردازد. این مفاهیم امکان بررسی ابعاد متفاوت اثرگذاری رسانهپرورش می

دیده و  جایگاه  بر  شکلبازنمایی  و  تقلیدی  رفتارهای  گسترش  احتمال  تا  گرفته  کنشگران  گیری  شدن 
با محتوای رسانهبرداشت مواجهه مداوم  از طریق  اجتماعی  پایدار درباره جهان  این حال،  های  با  ای. 

شوند. شناسایی ها تمایز قائل می نویسندگان میان اهمیت نظری این تأثیرات و دشواری اثبات تجربی آن 
ای بر رفتار یا نگرش افراد همیشه ساده نیست؛ زیرا واکنش  گیری اثر مستقیم یک گزارش رسانهو اندازه

فرد متعدد  عوامل  تأثیر  تحت  دشواری  مخاطبان  این  وجود  با  دارد.  قرار  سیاسی  و  اجتماعی  ی، 
نمیروش رسانهشناختی،  پوشش  که  کرد  فرض  احتمال  توان  همین  است.  پیامد  فاقد  تروریسم  ای 

سازی رویدادها  نگاران را در انتخاب محتوا، شیوه روایت و میزان برجستهاثرگذاری، مسئولیت روزنامه
می  رسانهافزایش  مسئولیت  منظر،  این  از  نمیدهد.  محدود  اطلاعات  صحت  به  تنها  بلکه  ای  شود، 

 گیرد. ها را نیز در بر میپیامدهای احتمالی انتشار و بازنمایی آن

 ها و مواجهه شهروندان با تروریسم بخش چهارم: مسئولیت اخلاقی رسانه

کنند و به  ای عبور میرسانه  دو فصل پایانی کتاب از تحلیل سازوکارهای ارتباطی و پیامدهای بازنمایی
ها  های پیشین مشخص شد که رسانهپردازند. اگر در فصلمسئله مسئولیت در مواجهه با تروریسم می

دهی به ادراک عمومی نقش داشته باشند، اکنون  های تروریستی و شکلتوانند در گسترش پیام گروهمی 
توان این نقش را به شکلی مسئولانه مدیریت کرد. نویسندگان در این  پرسش این است که چگونه می

کنند و هم مسئولیت شهروندانی را که در فضای نگاران را بررسی می ای روزنامهبخش، هم وظایف حرفه
 پردازند. دیجیتال به تولید، انتشار و بازنشر محتوا درباره حملات تروریستی می 

 فصل هفتم: الزامات اخلاقی



 
 

از مهم  یکی  به  تروریسم میمسائل پوشش رسانه  تریننویسندگان در فصل هفتم  پردازند: چگونه  ای 
رسانهمی  مسئولیت  و  رویدادها  از  آگاهی  برای  جامعه  حق  میان  انتشار  توان  پیامدهای  قبال  در  ها 

هایی همراه است که صرفاً به صحت  اطلاعات تعادل برقرار کرد؟ پوشش حملات تروریستی با دشواری
آمیز، بازتاب  ها باید درباره میزان انتشار تصاویر خشونتشوند. رسانهو سرعت انتشار خبر محدود نمی

های تروریستی، نمایش هویت عاملان و نحوه پرداختن به قربانیان تصمیم  های گروهها و پیامبیانیه
تواند بر دامنه توجه عمومی به حمله و چگونگی فهم آن تأثیر بگذارد. ها می بگیرند. هر یک از این انتخاب

رو است: از یک سو باید  نگاری در مواجهه با تروریسم با نوعی مسئولیت دوگانه روبهمنظر، روزنامه  از این
اطلاعات ضروری و قابل اتکا را در اختیار جامعه قرار دهد و از سوی دیگر باید مراقب باشد که انتشار  

نشود.  بی منجر  عمومی  ترس  تشدید  یا  خشونت  عاملان  تبلیغاتی  پیام  بازتولید  به  محتوا،  ملاحظه 
به معنای بنابراین، مسئله اخلاق حرفه بلکه  یا حذف اخبار نیست،  این حوزه به معنای سکوت  ای در 

ای که برای انتشار آن در نظر گرفته  شود و شیوهانتخاب آگاهانه درباره آن چیزی است که منتشر می
 شود. می 

های خبری نیست. کاربران نیز  محدود به تحریریه  های اجتماعی دیگر این مسئولیت با گسترش شبکه
ها و اطلاعات مربوط به حملات را با سرعت و دامنه گسترده منتشر  توانند تصاویر، ویدئوها، روایتمی 

های ارتباطی شود و تصمیمکنند. در چنین شرایطی، مرز میان مخاطب و تولیدکننده محتوا کمرنگ می
آمیز، انتشار  کند. بازنشر یک تصویر خشونتگیری فضای عمومی اهمیت پیدا میشهروندان نیز در شکل

های تروریستی ممکن است ناخواسته به گسترش  های تبلیغاتی گروهاطلاعات تأییدنشده یا بازتاب پیام
همان محتوایی کمک کند که عاملان حمله در پی انتشار آن هستند. از این رو، نویسندگان ضرورت تأمل 

کنند. شهروندان باید پیش از انتشار یا بازنشر مطالب مرتبط با درباره اثرات محتوا را مطرح می  انتقادی
تروریسم، اعتبار اطلاعات، ضرورت انتشار و پیامدهای احتمالی آن را در نظر بگیرند. در این چارچوب،  

رسانه مجموعهاخلاق  تنها  روزنامهای  برای  قواعد  از  حرفهای  مسئولیت  نگاران  نوعی  بلکه  نیست،  ای 
 گیرد. ای امروز، کاربران عادی را نیز در بر میارتباطی عمومی است که در فضای رسانه

 انداز بندی و چشمفصل هشتم: جمع

پایانی کتاب به جمع رابطه میان رسانه و تروریسم اختصاص  بندی مباحث و ترسیم چشمفصل  انداز 
آمیز  در این گزاره خلاصه کرد که تروریسم، علاوه بر وجه خشونت  تواندارد. استدلال محوری کتاب را می

آمیز برای  های تروریستی از اقدامات خشونتو سیاسی خود، واجد یک سازوکار ارتباطی است. گروه
ها نیز با  کنند؛ رسانههای اجتماعی و سیاسی استفاده میانتقال پیام، ایجاد ترس و برانگیختن واکنش

آورند. این رابطه به معنای  شدن و انتشار گسترده پیام را فراهم میپوشش این رویدادها، زمینه دیده



 
 

دهد که منطق ارتباطی تروریسم های تروریستی نیست، بلکه نشان میها و گروهسویی اهداف رسانههم
را    های ارتباطی نیز این وضعیتای مختلف تحقق پیدا کند. تحول فناوریتواند از مسیرهای رسانهمی 

گذشته، رسانهپیچیده است. در  کرده  عهده  های حرفهتر  بر  اخبار حملات  انتشار  در  را  ای نقش اصلی 
توانند مستقیماً در تولید و  های اجتماعی نیز میهای تروریستی و کاربران شبکهداشتند، اما اکنون گروه

توزیع محتوا مشارکت کنند. در نتیجه، بررسی تروریسم بدون توجه به ساختار ارتباطات دیجیتال و تغییر  
 جایگاه مخاطبان در فرایند انتشار پیام، تصویری ناقص از این پدیده ارائه خواهد کرد. 

کند.  ها و شهروندان را برجسته میشده در کتاب، ضرورت بازاندیشی در مسئولیت رسانهانداز مطرحچشم
تروریسم اثرگذاری  منابع  از  یکی  عمومی  توجه  به    اگر  مربوط  با محتوای  مواجهه جامعه  نحوه  باشد، 

می  پیدا  اهمیت  نیز  رسانهحملات  اطلاعکند.  کنار  در  باید  بازنمایی  ها  شیوه  به  نسبت  دقیق،  رسانی 
شتاب انتشار  از  باید  نیز  شهروندان  باشند؛  حساس  آن  احتمالی  پیامدهای  و  محتوای  خشونت  زده 

کند، پرهیز کنند. در این معنا، تأییدنشده یا بازنشر مطالبی که به گسترش تبلیغات تروریستی کمک می
یا رسانه امنیتی  نهادهای  تنها وظیفه  تروریسم  ارتباطی  اثرات  با  به  های حرفهمقابله  بلکه  ای نیست، 

رسانه سواد  مسئولیتکیفیت  و  ارتباطات ای  دادن  پیوند  با  کتاب  است.  وابسته  نیز  عمومی  پذیری 
پوشش خبری، اثرات بازنمایی و الزامات اخلاقی، چارچوبی برای فهم این مسئله    های تروریستی،گروه

تواند از طریق گردش پیام و تصویر به رویدادی با  آمیز میکند که چگونه یک اقدام خشونتفراهم می
 پیامدهای اجتماعی گسترده تبدیل شود.

 سیاستی: های یافته

»رسانه در سیاستکتاب  بازنگری  بر ضرورت  تروریسم«  و  رسانهها  با گذاری  مواجهه  در  ارتباطی  و  ای 
تأکید می یا تروریسم  امنیتی  تروریسم صرفاً یک مسئله  که  آن است  رویکرد  این  عزیمت  نقطه  کند. 

شود که از طریق  آمیز نیست، بلکه راهبردی ارتباطی نیز محسوب می ای از اقدامات خشونتمجموعه
کند. از این منظر،  اجتماعی و سیاسی عمل می   هایجلب توجه عمومی، انتشار پیام و برانگیختن واکنش

باید   بلکه  باشد،  متمرکز  خشونت  عاملان  مهار  و  شناسایی  بر  تنها  نباید  تروریسم  با  مقابله  سیاست 
پیام  بازنمایی  و  انتشار  تولید،  بگیرد. رسانهسازوکارهای  نظر  در  نیز  را  تروریستی  این میان  های  در  ها 

موقع درباره رویدادها و جلوگیری از تبدیل شدن پوشش رسانی دقیق و بهمسئولیتی دوگانه دارند: اطلاع 
 خبری به بستری برای گسترش تبلیغات، ایجاد هراس عمومی یا بازتولید پیام عاملان حملات.

سیاست سطح  محتوای  در  با  مواجهه  مسئولیت  که  است  آن  مستلزم  رویکرد  این  عمومی،  گذاری 
های  فراتر برود و کاربران و شهروندان را نیز در بر گیرد. گسترش شبکه  ایتروریستی از نهادهای رسانه

رسانه انحصار  در  دیگر  با حملات  مرتبط  محتوای  انتشار  و  تولید  که  است  باعث شده  های  اجتماعی 



 
 

پذیری  ای، آموزش ارزیابی اعتبار اطلاعات و تقویت مسئولیت ای نباشد. بنابراین، ارتقای سواد رسانهحرفه
های عمومی مقابله با پیامدهای ارتباطی تروریسم باشد. در عین حال،  کاربران باید بخشی از سیاست

ضابطه آزادی بیان یا حذف اطلاعات ضروری درباره رویدادهای  ها نباید به محدودسازی بیاین سیاست
جامعه به اطلاعات، استقلال    عمومی منجر شوند. هدف اصلی باید ایجاد تعادلی میان حق دسترسی

 ها و کاهش پیامدهای مخرب انتشار غیرمسئولانه محتوا باشد. رسانه

 گذارانه: پنج نکته سیاست

ترور   یبرا  یاحرفه  یهادستورالعمل  نیتدو • رسانهسمیپوشش  مع:  به  درباره    یارهایها  روشن 
تصاو پ  ز، یآمخشونت  ر یانتشار  اطلاعات    ی ستیترور   یهاگروه  یهاامیبازتاب  از  استفاده  و 

 دارند.  ازین دنشدهییتأ
  ص یاعتبار اخبار، تشخ   یابیارز   ییتوانا  دیبا  یشهروندان: آموزش عموم یاسواد رسانه  تی. تقو2 •

 دهد.   شیو اطلاعات مربوط به حملات را افزا  ر یبازنشر تصاو  یامدهایو درک پ  یغاتیتبل  یمحتوا
بر دقت و اعتبار اطلاعات غلبه    دیبحران: سرعت انتشار نبا  یارتباط  یها استی در س  ی. بازنگر 3 •

 اطلاعات نادرست داشته باشند.   عیمنابع و اصلاح سر   دییتأ  ی برا  ییسازوکارها  دیها باکند. رسانه
علاوه بر انتشار اخبار،    دیبا  گذاراناستی: سسمیترور   ییبازنما  یاجتماع   یامدهای. توجه به پ4 •

  زیرا ن  یاجتماع   یهاو واکنش   دیاز تهد  یادراک عموم  ت،یخشونت بر احساس امن  ییبازنما  ر یتأث
 . رند یدر نظر بگ

با محتوا  یهااستی: س تال یج ید  ی در فضا  یر یپذتی. گسترش مسئول5 •   ی ستیترور   یمواجهه 
 ز یآمخشونت  غاتیمقابله با تبل  انیو م  ردیها و کاربران را در بر بگپلتفرم  ،یاحرفه  یهارسانه  دیبا

 . توازن برقرار کند. انیب یو حفظ آزاد

 نقدها:

 غلبه رویکرد توصیفی بر تحلیل عمیق سیاستی  .۱

فهم درباره رابطه رسانه و تروریسم معرفی شده است.  عنوان اثری فشرده و قابلکتاب در معرفی ناشر به
چنین رویکردی برای آشنایی اولیه با موضوع مناسب است، اما ممکن است فرصت کافی برای تحلیل  

تعارض تجربهعمیق  بررسی  سیاستی،  باقی های  اجرایی  راهکارهای  ارزیابی  و  کشورها  مختلف  های 
شود، اما لزوماً به الگوی سیاستی نگذارد. در نتیجه، خواننده با چارچوبی برای فهم مسئله مواجه می

 .کندجامع و قابل اجرا دست پیدا نمی

 رسانی و بازتولید تبلیغات تروریستیابهام در تعیین مرز میان اطلاع .۲



 
 

رسانی ضروری و انتشار  ای تروریسم، تشخیص مرز میان اطلاع یکی از مسائل دشوار در پوشش رسانه
تواند به اهداف ارتباطی عاملان حمله کمک کند. صرف تأکید بر مسئولیت اخلاقی محتوایی است که می

ها برای حل این مسئله کافی نیست. در عمل، تشخیص این مرز به زمینه سیاسی، ماهیت رویداد،  رسانه
تر و قابل ارزیابی  نوع محتوا و حق عمومی برای دانستن وابسته است. بنابراین، تدوین معیارهای دقیق

 .رسدای ضروری به نظر میگیری رسانهبرای تصمیم

 های ارتباطی به راهکارهای اجراییمحدودیت در تبدیل نظریه .۳

نظریه  چارچوبطرح  دستورکارگذاری،  مانند  فهم  هایی  امکان  سرایت،  فرضیه  و  پرایمینگ  بندی، 
کند که  تنهایی مشخص نمی کند؛ اما شناخت این سازوکارها بهسازوکارهای اثرگذاری رسانه را فراهم می

گذاران دقیقاً چه اقداماتی باید انجام دهند. فاصله میان توضیح نظری اثرات بازنمایی ها یا سیاسترسانه
توان انتظار داشت در چنین اثری بیشتر مورد  های عملی، یکی از مسائلی است که میو طراحی مداخله

 .توجه قرار گیرد 

 تر مسئولیت بازیگران ارتباطینیاز به تفکیک دقیق .۴

ای و کاربران در فرایند ارتباطی توجه دارد. با این  های حرفههای تروریستی، رسانهکتاب به نقش گروه
حال، مسئولیت این بازیگران یکسان نیست. گروه تروریستی با هدف تبلیغاتی و ایجاد خشونت عمل  

نگاری است و کاربر شبکه اجتماعی ممکن است بدون آگاهی  ای تابع الزامات روزنامهکند، رسانه حرفهمی 
کند. سیاست آن  بازنشر  به  اقدام  انتشار محتوا  پیامدهای  دقیق از  تفکیک  نیازمند  مؤثر  این  گذاری  تر 

 .ها و توجه به تفاوت قدرت، انگیزه و ظرفیت اثرگذاری هر بازیگر استمسئولیت

 نقدها:

 بندی ارتباطی از تروریسم صورت .۱

محور تروریسم و توجه به ابعاد ارتباطی آن است. ترین امتیاز کتاب، عبور از تعریف صرفاً خشونتمهم
شود و انتقال پیام  دهند که حمله تروریستی تنها به قربانیان مستقیم محدود نمینویسندگان نشان می
تر نیز بخشی از منطق آن است. این نگاه امکان تحلیل رابطه میان خشونت، توجه  به مخاطبان گسترده

 .کندای را فراهم میعمومی و بازنمایی رسانه

 نگاه فرایندی به رابطه رسانه و تروریسم  .۲



 
 

کند؛ از تولید و  کتاب به جای تمرکز انحصاری بر پوشش خبری حملات، کل فرایند ارتباطی را بررسی می
گروه پیام توسط  بازنمایی رسانهانتشار  تا  تروریستی  به  های  این ساختار  بر مخاطبان.  اثرگذاری  و  ای 

کند ارتباط میان مراحل مختلف را درک کند و نقش هر یک از بازیگران را در گسترش  خواننده کمک می
 .پیام تروریستی بسنجد

 پیوند مطالعات رسانه با مسئولیت اخلاقی .۳

نگاری یکی از نقاط قوت اثر است. کتاب مسئله پوشش تروریسم را صرفاً  توجه به الزامات اخلاقی روزنامه
ها در قبال نحوه انتشار تصاویر،  کند، بلکه مسئولیت رسانهبه انتخاب موضوع یا صحت خبر محدود نمی

سازد. این رویکرد، بحث نظری درباره رسانه  ها و پیامدهای احتمالی محتوا را نیز مطرح می بازتاب پیام 
 .دهدنگاران پیوند میای روزنامهو تروریسم را به مسائل واقعی فعالیت حرفه

 ای وارد کردن شهروندان به بحث مسئولیت رسانه .۴

کنندگان منفعل اخبار دهد که در فضای ارتباطی امروز، شهروندان صرفاً دریافت درستی توجه میکتاب به
کاربران شبکه از حملات های اجتماعی با تولید و بازنشر محتوا در شکلنیستند.  گیری روایت عمومی 

ای  برد و سواد رسانهای فراتر میهای حرفهکنند. این توجه، دامنه بحث را از مسئولیت رسانهمشارکت می
 .کندپذیری کاربران را به بخشی از مسئله تبدیل می و مسئولیت



 
 

 


