
 



 

بوک،  ی برخورد این شرکت با اطلاعات نادرست در فیسمارک زاکربرگ، بنیانگذار و مدیرعامل متا، از تغییرات بزرگی در نحوه

کنندگان مستقل اطلاعات شخص ثالث، اکنون با تقلید از  خبر داده است. متا به جای تکیه بر بررسی   Threadsاینستاگرام و  

های جمعی به کاربران این امکان  های انجمن« استفاده خواهد کرد. این مشارکتایلان ماسک )که قبلاً توییتر بود( از »یادداشت 

گذاری کنند. زاکربرگ ادعا کرد که این تغییرات »آزادی بیان« را  دهد تا محتوایی را که به نظرشان مشکوک است، علامت را می 

او تسلیمترویج می نگرانند که  اما  برخی کارشناسان   از    دهد.  اجازه دهد سیلی  فشارهای سیاسی جناح راست شود و عملاً 

دهد که این  های اجتماعی نشان میهای متا منتشر شود. تحقیقات در مورد پویایی گروهی رسانه پراکنی و دروغ در پلتفرم نفرت 

های آزادی  کننده ارزش های جامعه ممکن است دموکراتیک به نظر برسند و منعکس کارشناسان حق دارند. در نگاه اول، یادداشت 

باشند. سیستم و تصمیمات جمعی  بر جمعبیان  مبتنی  ویکیهای  مانند  و  سپاری  متاکولوس  ناقص  PredictItپدیا،  اگرچه   ،

جایی که قضاوت جمعی بسیاری از افراد گاهی اوقات حتی از متخصصان   - هستند، اما اغلب در مهار  خرد جمعی موفق هستند   

 کند.  نیز بهتر عمل می 

توانند در تشخیص آورند، میهای مستقلی را گرد هم میها و تخمینهای متنوعی که قضاوتدهد  گروه تحقیقات نشان می

های  های رسانه های خردمند به ندرت مجبور به مقابله با الگوریتم آوری مؤثر باشند. با این حال، جمعیت حقیقت به طرز شگفت 

بوک متکی هستند و این امر آنها را در  هایی مانند فیس شوند. بسیاری از مردم برای دریافت اخبار خود به پلتفرم اجتماعی می 

تواند  های اجتماعی برای کنترل صحت اطلاعات می دهد. تکیه بر کاربران رسانه معرض اطلاعات نادرست و منابع جانبدارانه قرار می 

بندی خود و  نیاز روانی ما به دسته  -کند و صداهای افراطی را تقویت کند. دو گرایش مبتنی بر گروه    ها را بیشتر قطبیپلتفرم 

 گروهی و اکروفیلی )عشق به افراط و تفریط(. گروهی/برون به طور خاص مورد توجه هستند: سوگیری درون   -ها  دیگران در گروه 

 گروهی گروهی/برونسوگیری درون

کسانی که هویت مشترکی با   -کنند. افراد بیشتر به اطلاعات گروه خودی ها در نحوه ارزیابی اطلاعات جانبدارانه عمل می انسان 

اعتماد هستند. این جانبداری  های بیرونی بی سپارند، در حالی که به اطلاعات گروه کنند و آنها را به خاطر می اعتماد می   -آنها دارند  

کنند. ممکن  که افراد همفکر، صرف نظر از صحت، باورهای مشترک را تقویت می  شود، جاییهای پژواک« میمنجر به ایجاد »اتاق

ها و  ها منطقی به نظر برسد. اما منابع درون گروهی اغلب  دیدگاهاست اعتماد به خانواده، دوستان یا همکاران به جای غریبه

های  دهند. از سوی دیگر، اعضای برون گروهی  به احتمال زیاد دیدگاه تجربیات مشابهی دارند و اطلاعات جدید کمی ارائه می 

تواند مانع از انجام  ها میدهند . این تنوع   برای خرد جمعی بسیار مهم است. اما اختلاف نظر زیاد بین گروه متنوعی ارائه می

های  بود(، مانند موارد مربوط به واکسن  )که قبلاً توییتر  Xهای جامعه در  بررسی واقعیت توسط جامعه شود. بسیاری از یادداشت 

کووید، احتمالاً  هرگز به صورت عمومی نمایش داده نشدند  زیرا کاربران با یکدیگر اختلاف نظر داشتند. مزیت بررسی واقعیت  

 طرف بود، نه نیاز به توافق گسترده کاربران در سراسر شبکه. توسط شخص ثالث، ارائه یک منبع خارجی بی

پذیر هستند. برای مثال،   یافته با اهداف سیاسی آسیب های سازمان هایی در برابر دستکاری توسط گروه بدتر از آن، چنین سیستم

اندازی  پدیا مربوط به روابط چین و تایوان به نفع چین راه گرایان چینی  کمپینی را برای ویرایش مطالب ویکی ها ، ملی طبق گزارش 

 کردند. 

 بندی سیاسی و اکروفیلی قطب

های  ای بر  نحوه تعریف گروهکند. در ایالات متحده،  هویت سیاسی به طور فزایندهها را تشدید میدر واقع، سیاست این پویایی

ای تعریف کنند که به نفع خودشان و به ضرر  های سیاسی انگیزه دارند که »حقیقت« را به گونهاجتماعی مردم تسلط دارد. گروه 

یافته برای  های سازمان توان دید که چگونه تلاش های متا در مورد جامعه، به راحتی میباشد. در یادداشت  شانمخالفان سیاسی

های اجتماعی از  تواند خرد جمعی را فاسد کند. رسانه اعتبار کردن حقایق ناخوشایند می های با انگیزه سیاسی و بیانتشار دروغ 

دهد  که افراد تمایل  کنند.  تحقیقات نشان میگرایی، این مشکل را تشدید میای به نام اکروفیلی یا ترجیح افراط طریق پدیده 

 های خودشان است، تعامل کنند.تر از دیدگاه هایی که کمی افراطیدارند با پست 



هاست  باشند تا مثبت. روانشناسان دهه   شوند، بیشتر احتمال دارد منفیای افراطی می های افراطی که به طور فزاینده این پست 

ایم که به تجربیات و اطلاعات منفی بیشتر  ریزی شده تر از چیزهای خوب هستند . ما طوری برنامهدانند  چیزهای بد جذاب که می

درباره خشونت،    -های منفی  های اجتماعی، این به این معنی است که پستاز تجربیات و اطلاعات مثبت توجه کنیم. در رسانه

تر تمام  کنند، که اغلب به قیمت از دست رفتن محتوای خنثی یا مثبتتوجه بیشتری را به خود جلب می   -ها  فجایع و بحران 

کنند، پیروان بیشتری را  های خود جایگاه پیدا می کنند، در گروه های افراطی و منفی را بیان می شود. کسانی که این دیدگاه می

دانند و  تر را عادی می های منفی کمی افراطی دهند. با گذشت زمان، مردم این دیدگاه و نفوذ خود را افزایش می  کنندجذب می 

بوک و توییتر  میلیون پست در فیس  ۲.۷دهند. یک مطالعه اخیر  روی  ها سوق می های خود را به سمت قطببه آرامی دیدگاه

هایی که حاوی کلماتی مانند »نفرت«، »حمله« و »تخریب« هستند، با نرخ بالاتری نسبت به تقریباً هر محتوای  نشان داد که پیام

های افراطی را تقویت  های اجتماعی فقط دیدگاهدهد که رسانه اند. این نشان میدیگری به اشتراک گذاشته شده و لایک شده

و اعتماد لازم برای عملکرد سیستمی مانند    دهند  که همکاریبلکه  فرهنگی از نفرت از گروه دیگر را پرورش می   -کنند  نمی

 د.نکهای اجتماعی را تضعیف مییادداشت 

 مسیر پیش رو 

کند: قطبی های زمان ما را تشدید می گروهی و اکروفیلی، یکی از بزرگترین چالش گروهی/برون سوگیری منفی، سوگیری درون 

های گروهی را از بین بندیشوند و پتانسیل درک مشترک بین تقسیمهای افراطی عادی می شدن. از طریق قطبی شدن، دیدگاه

راه می بهترین  میحل برند.  بررسی   ، جمعی«  »برتری  انتشارم،  دست  در  کتاب  در   من  که  تنوعها،  با  منابع  کنم،  به  بخشی 

اعتمادی  تا موانع بی   -کنند    و با آنها همکاری  -های مختلف تعامل داشته باشند  شود. اول، مردم باید با گروه مان شروع می اطلاعاتی 

های اجتماعی،  های خبری و اطلاعاتی متعدد و قابل اعتماد، نه فقط رسانهرا از بین ببرند. دوم، آنها باید اطلاعات را از رسانه 

 جستجو کنند. 

های پژواک، توجه مردم را به  کنند و با ایجاد اتاق ها عمل میحلهای اجتماعی اغلب علیه این راه های رسانه با این حال، الگوریتم

ها باید منابع اطلاعاتی متنوع و قابل اعتماد را  های اجتماعی مؤثر باشند، این الگوریتمکنند. برای اینکه یادداشت خود جلب می 

آنها به غلبه    توانند خرد جمعی را مهار کنند، اما موفقیتهای انجمنی از لحاظ تئوری می در اولویت قرار دهند. اگرچه یادداشت

های بهتر کمک  ها بتواند به ما در طراحی سیستمهای روانی بستگی دارد. شاید افزایش آگاهی از این سوگیری پذیری بر این آسیب

ها استفاده کنند. تنها در این صورت است  های انجمنی برای ترویج گفتگو بین فرقهیا کاربران را قادر سازد تا از یادداشت   -کند 

 تر شوند. توانند به حل مشکل اطلاعات نادرست نزدیک ها میکه پلتفرم

  



 


